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Elenco delle modifiche apportate alle precedenti release. 
 (Release 1.5 del 31 marzo 2010) 

 
Data Rel. Funzione Parag. Titolo Paragrafo Descrizione modifica 

13/01/1
0 

1.0 Rilascio 
manuale 

   

28/01/1
0 

1.1 Ricarica 
Telefonica 

4.2.5.1 Ricarica Telefonica Inserita la possibilità di scelta del 
conto di addebito dell’operazione 

  Ricarica Tasca 
Visa Electron 

4.2.5.2 Ricarica Tasca 
Visa Electron 

Inserita la possibilità di scelta del 
conto di addebito dell’operazione 

22/02/1
0 

1.2 Modifica 
disposizioni 

3.1.2
4.2.2

Ultime disposizioni
Lista 

A seguito della richiesta di 
reimpostazione di una disposizione, 
viene aperta direttamente la 
maschera di modifica della stessa. 

  Pagamento 
effetti 

4.2.3.4 Pagamento Effetti Inserito nuovo capitolo sulla 
funzione “Pagamento Effetti” 

  Ricarica Carta 
Tasca 

4.2.5.2 Ricarica Tasca Ricarica Carta Tasca anche per la 
tipologia Mastercard. 

  Ricarica 
Mediaset 
Premium 

4.2.5.3 Ricarica Mediaset 
Premium 

Ricarica Carta Mediaset Premium. 

  IBAN 4.5.5 Impostazioni Possibilità di separare i campi 
necessari a compilare il codice IBAN 
di un conto 

01/03/1
0 

1.3 PSD 4.2.3.1
4.2.3.2
4.2.3.3

Bonifici 
Bonifici Estero 
Giroconti 

Normativa europea sui Sistemi di 
Pagamento (PSD – Payments 
Services Directive) 

08/03/1
0 

1.4 Documenti 3.1.3 
4.4.1

Documenti 
Documenti 

Possibilità di accorpare più 
documenti in un unico file PDF o di 
salvarli in un file “.zip”. 

31/03/1
0 

1.5 Stampa 
dettaglio 
disposizioni 

4.2.2 
4.2.6

Lista 
Storico 

Incrementate le informazioni 
presenti nella stampa del dettaglio 
delle disposizioni 
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1. Introduzione 
RelaxBanking è un servizio proposto dalla Vostra Banca con il quale si ha la possibilità di 
accedere ad informazioni relative ai Vostri conti ed effettuare operazioni bancarie. 

Potete consultare i movimenti del Vostro conto corrente e deposito titoli o richiamare le Vostre 
ricevute bancarie. Potete effettuare bonifici, presentare effetti, caricare la Vostra scheda 
telefonica e molte altre operazioni.  

Tutto questo in qualsiasi momento e ovunque Voi vi troviate, Vi serve solamente un computer 
con accesso ad Internet. 

RelaxBanking è completamente compatibile con i più diffusi Sistemi Operativi per Personal 
Computer (Windows, Mac OS, Linux) e con tutti i browser (Internet Explorer, Mozilla Firefox, 
Nestcape navigator etc. etc): consigliamo, comunque, di aggiornarlo all’ultima versione 
disponibile, al fine di ottimizzarne le prestazioni. 

Con RelaxBanking potete accedere ad informazioni dei Vostri: 

1) Conti correnti 
2) Libretti di risparmio 
3) Mutui 
4) Depositi titoli 
5) Conti esteri 
6) Libretti assegni 
7) RID 
8) RIBA 
9) Cambi attuali delle valute estere 

Potete effettuare inoltre; 

1) Bonifici interni 
2) Bonifici esteri 
3) Pagamenti di stipendi 
4) Giroconti 
5) Ricarica carta tasca e telefonica. 

 

 Presta particolare attenzione a questo simbolo: quando lo trovi, vengono 
riportate importanti indicazioni sulla sicurezza informatica. Questa costituisce oggi 
uno degli ambiti prioritari di investimento per le banche, a testimonianza dell'impegno 
continuo volto sia a garantire la migliore difesa delle infrastrutture informative e dei 
dati che in esse circolano, sia a proteggere i canali attraverso i quali vengono erogati i 
servizi ai propri clienti. 

Uno dei fenomeni sui quali le Banche hanno focalizzato maggiore attenzione è il furto 
di identità elettronica tramite Internet. 

I truffatori prendono di mira direttamente il cittadino che utilizza i servizi di Home Banking, 
cercando di carpire le sue credenziali digitali di autenticazione mediante la simulazione di 
comunicazioni ufficiali della Banca o con l'ausilio di codici malevoli installati fraudolentemente 
sulla sua postazione personale. 
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1.1 Come diventate Cliente RelaxBanking? 

I Servizi via Internet RelaxBanking sono stati creati per permetterti di operare sui tuoi conti e sui 
tuoi investimenti in modo semplice e comodo, dovunque tu sia, a qualsiasi ora del giorno; sono 
rivolti sia alla clientela privata (c.d. Persone Fisiche), sia  agli enti collettivi quali, ad esempio, 
Associazioni, Studi Professionali, S.a.s., S.r.l., S.p.a. etc. etc. (c.d. Persone Giuridiche).  

In questo ultimo caso il contratto viene sottoscritto dal Legale Rappresentante dell’ente collettivo 
in veste di “Cliente”, il quale abilita ad operare in qualità di titolari (Utenti), i soggetti legittimati ad 
operare sui rapporti intestati all’ente collettivo (c.d. delegati), con le modalità descritte in questo 
manuale. 

RecateVi presso la Vostra Banca e richiedete l’attivazione per il RelaxBanking: riceverete le 
informazioni riguardanti il servizio direttamente dalla Vostra Banca. 

1.2 Sicurezza 

La sicurezza di RelaxBanking è uno degli aspetti più importanti e curati del servizio: un sistema 
di alta qualità tecnologica che Vi protegge da ogni attacco. 

Esistono due tipologie di accesso al servizio: 

1) Modalità “User” e “Password” (differenziata per l’accesso al servizio e per l’invio delle 
disposizioni) 

2) Modalità “One Time Password” 

Riceverete quindi dalla Vostra Banca: 

1) La password di accesso al servizio che, per questioni di sicurezza, dovreste modificare 
al primo accesso, 

 
oppure, 
 
2) Una dispositivo fisico “One Time Password” che genera codici segreti da inserire 

insieme alle password di accesso. 

1.3 Dati tecnici 

RelaxBanking funziona con tutti i sistemi operativi (Windows, Mac OS, Linux) e con tutti i 
browser ( Internet Explorer, Mozilla Firefox, Nestcape navigator etc. etc.). 

Le pagine visualizzate consistono in code HTML (non vengono utilizzate Java Applets) e 
l’applicazione, sull’Applications Server, è scritta in Java. 

La connessione è protetta dal protocollo SSL a 128 bit. 

RelaxBanking richiede di utilizzare almeno una grafica 800*600 ma, per una migliore 
visualizzazione, si raccomanderebbe una grafica 1.024*768 Pixel o superiore. 
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2. Accesso 
Per utilizzare tutte le funzionalità informative e dispositive previste dai servizi RelaxBanking, è 
necessario disporre di un personal computer con un sistema operativo Windows (95, 98, ME, 
NT, 2000, XP,VISTA) o Mac (OS 9) e browser Internet Explorer (versione 5.5 e successive) o 
Netscape (versione 4.7), oltre che di un accesso ad internet.  

Digitare, tramite la busta sigillata consegnata dall’agenzia, i codici di sicurezza nei campi 
“Codice utente o nickname” e la relativa password di otto caratteri (prestare molta attenzione ai 
caratteri maiuscoli e minuscoli, la procedura li riconosce) sul campo “Password” e, a richiesta, il 
codice generato dal dispositivo OTP. 

Il servizio avviene secondo le caratteristiche di seguito descritte: 

 

 

2.1 Il Codice Utente 

Il “Codice utente o nickname” (lunghezza 12 caratteri numerici), abbinato al “Codice Segreto” e, 
eventualmente, al codice generato dal dispositivo di sicurezza OTP, consente di accedere ai 
Servizi via internet.  

Questo codice non è modificabile ma potrai impostare un “nickname” (ovvero un codice di tua 
fantasia per una più facile memorizzazione) dopo il primo accesso. 

E’ riportato nella busta che ti è stata consegnata quando hai firmato il contratto: 
 

 

2.2 Il Codice Segreto 
Il “Codice Segreto” (lunghezza 8 caratteri alfanumerici), abbinato al “Codice Utente”, consente 
di accedere ai Servizi via internet, al primo accesso ti sarà richiesto di impostarne uno nuovo a 
tua scelta. 
 
E’ riportata all’interno della busta che ti è stata consegnata, quando hai firmato il contratto, di 
fianco alla dicitura “PASSWORD ACCESSO”: 
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Presta molta attenzione ai caratteri maiuscoli e minuscoli che compongono la tua password: è 
un sistema necessario a rafforzare la tua sicurezza nel primo accesso al servizio. 

 
Nello stesso foglio, trovi anche la “PASSWORD DISPOSITIVA”: al primo accesso ti sarà 
richiesto di impostarne una nuova a tua scelta, differente rispetto a quella che hai impostato per 
l’accesso. 
 
ATTENZIONE: anche per le utenze di tipo informativo, viene richiesto il cambio della password 
dispositiva al primo accesso perché la password dispositiva è comunque necessaria per 
effettuare le variazioni alla configurazione dell’utenza. 
  
Non è detto che un utente informativo non abbia bisogno della password dispositiva perché: 
  

1. La banca potrebbe assegnargli dei servizi complementari dispositivi (ricarica cellulari, 
ricarica carta tasca ecc)  

2. In ogni caso, per modificare la configurazione dell’utente e le notifiche, è necessaria la 
password dispositiva. 

 

2.3 La One Time Password 
 

 
 
Digipass GO3 è un dispositivo fisico di sicurezza One Time Password (OTP) nato per evitare 
che i Clienti, attraverso i loro comportamenti rischiosi o ingenui, siano vittima d’attacchi e 
minacce on-line.  
 
Il dispositivo fisico di sicurezza, abbinato alle tue credenziali di accesso, realizza 
l'autenticazione a più fattori ("strong authentication") e ti protegge dalle più diffuse azioni 
fraudolente volte a catturare le tue credenziali di autenticazione di accesso al sito internet di 
RelaxBanking.  
 
Offre protezione analoga alla firma digitale ed ha il vantaggio di un’usabilità decisamente 
migliore.  
 
Ti è consegnato alla firma del contratto o in un secondo momento, quando ne farai richiesta alla 
tua Banca. 
 
Relaxbanking riconoscerà automaticamente se l’autenticazione è del tipo tradizionale o di tipo 
“strong authentication” con l’utilizzo del dispositivo OTP.   
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Se hai scelto l’utilizzo del token, dovrai digitare: 
• il “Codice Utente”,  
• il “Codice Segreto”, o password, conosciuto, ovvero quello stampato all’interno della busta 

che la Banca ti ha consegnato al rilascio della tua utenza e che hai provveduto a modificare,  
• la “Password Dinamica” che sarà generata premendo il tastino del dispositivo OTP. 
 
Quando premi il bottone, il numero generato automaticamente dal dispositivo rimane 
visibile per 10 secondi, però rimane valido per altri 26 secondi, per un totale di 36. 
 
Dopo 36 secondi, il numero generato cambia automaticamente e può essere utilizzato 
senza alcun problema, tuttavia il numero precedente è ancora valido per altri 36 
secondi: in pratica, il numero generato dal dispositivo avrà una validità di soli 72 
secondi. 
 

Nota bene: l’utenza del cliente viene bloccata dopo 5 tentativi di inserimento della password.  

I tentativi non vengono azzerati nel caso in cui venga chiuso il browser ma solo digitando una 
password corretta.  

Il messaggio d’errore visualizzato dal cliente sarà il seguente:  

 

 

 

 

 

Nota bene: la funzione di sblocco ripristina le normali condizioni di accesso alla procedura, 
mantenendo la password variata a seguito del primo accesso al servizio. 
 

2.4 Operatore (facoltativo) 
 
Se presente è un retaggio della versione precedente di Relaxbanking.  
 
In questa versione non lo devi valorizzare.  
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3. Pagina principale 
 

 
Nella pagina principale (di seguito anche detta “Home”) di un’utenza Relaxbanking, 
vengono esposte tutte quelle informazioni necessarie a confermare al Cliente gli ultimi 
accessi e le relative disposizioni effettuate. 
 
Questo, dal punto di vista della sicurezza e dei controlli che il Cliente stesso può effettuare 
immediatamente, rappresenta un notevole vantaggio. 
 
L’operatività viene agevolata dalle informazioni esposte nella sezione “Comunicazioni”: oltre alle 
informazioni di servizio, saranno presenti messaggi sulla presenza di distinte preparate ma non 
ancora inviate, sulla ricezione di avvisatura elettronica di effetti, sull’eventuale scarto di deleghe 
F24 etc.etc.. 
 
La sezione “Collegamenti Rapidi” va incontro alla fruibilità del servizio, riportando direttamente a 
sezioni molto utilizzate che, altrimenti, vengono raggiunte tramite la navigazione attraverso le 
voci di menù. 
 
Di seguito, la descrizione dettagliata delle singole funzioni. 
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3.1 Struttura  

La maschera di “Home” del servizio si presenta come segue: 

 

In alto a destra vengono presentate le seguenti voci: 

 

 Home    consente di ritornare, in qualsiasi momento, alla pagina principale 
Stampa   permette di stampare la pagina che si sta consultando  
Manuale   permette di visualizzare e scaricare il Manuale Utente Relaxbanking 

 
In base alla configurazione effettuata direttamente in Banca all’atto della definizione del 
servizio, l’utente potrà selezionare, dal menù a tendina “Contratto”, tutti i contratti ad 
esso legato.  
 
Affianco alla dicitura “Utente”, la procedura indica che utenza viene presentata sulla schermata 
in quel momento. 
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In questa sezione sono presenti i dati anagrafici 
del titolare del contratto con cui l’utente sta 
lavorando in quel momento. 

 

 

 

 

E’ fondamentale leggere le proprie informazioni in questa sezione. 

Il Cliente ha così l’evidenza che la procedura ha riconosciuto le sue 
credenziali di accesso e, viceversa, vi è la sicurezza che i suoi dati sono 
conosciuti solamente dalla sua Banca che gli ha rilasciato il servizio. 

In questa tabella vengono elencati i 
dettagli degli  ultimi cinque accessi effettuati 
dall’utente indipendentemente dal contratto 
utilizzato. 

 

In questa sezione sono presenti comunicazioni di sistema 
in merito alla disponibilità di nuovi documenti, ad eventuali 
avvisi di distinte scartate oppure create ma non ancora 
spedite etc. etc.. 

 
 

 

In questa sezione vengono presentate le notizie pubblicate 
direttamente dalla Banca. 

 

 

 

Nell’angolo sinistro, in basso alla pagina, viene presentato il tempo rimanente alla scadenza 
automatica della sessione, se inutilizzata.  

Il tempo massimo è di 30 minuti di inutilizzo, dopodiché bisognerà effettuare nuovamente 
l’accesso.  

Il tempo mancante è rappresentato, oltre che sotto forma numerica, anche da una barra nera 
che si accorcia col passare dei minuti. 
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Nell’angolo destro, in basso della pagina, vengono presentati e-mail e numero di telefono del 
Servizio di assistenza alla Clientela “Contact Center Relaxbanking”. 

 

La tabella soprastante dedicata ai collegamenti rapidi: consente la visualizzazione di pagine 
quali “Saldi e movimenti”, “Ultime disposizioni” e “Documenti” direttamente dalla pagina iniziali, 
senza dover selezionare il percorso tramite le diverse voci di menù presenti nella parte alta della 
pagina. 
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3.1.1. Saldi e movimenti 

Cliccando su “Saldo e Movimenti” verrà  presentato all’Utente 
un riepilogo completo dei suoi movimenti.  

 

Il riepilogo di tali movimenti viene presentato nel numero massimo deciso a discrezione del 
Cliente stesso: tale impostazione è disponibile nel menù “Gestione”, alla voce “Impostazioni”, in 
corrispondenza del campo “Movimenti c/c:”. 

L’indicazione “Attenzione: i movimenti evidenziati non sono ancora consolidati” e la relativa 
colorazione delle righe, rappresenta i movimenti della giornata corrente che saranno consolidati 
solamente alla fine della giornata contabile, con l’esecuzioni delle elaborazioni notturne. 

Tali movimenti sono esposti IN TEMPO REALE, ovvero eseguiti nel corso della 
giornata stessa ed esposti immediatamente al Cliente. 

E’ possibile effettuare la ricerca di 
uno o più movimenti specifici 
mediante l’utilizzo di appositi filtri 
come la ricerca dei movimenti 

selezionando un preciso periodo temporale, oppure impostando valori numerici minimi e 
massimi di importo. 

 

E’ possibile inoltre ricercare tutti i movimenti che hanno in comune la stessa causale con il menù 
a tendina posto alla destra della dicitura “Causale”.  

Verrà proposto al Cliente un elenco completo di causali dal quale  si dovrà scegliere quella di 
cui si desidera la visualizzazione. 
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E’ possibile inoltre, effettuare una ricerca basandosi sulla descrizione del movimento: la 
procedura riconosce anche solo parte della testo da ricercare.   

 

Come descritto nell’esempio sopra riportato, inserendo nell’apposito spazio la dicitura “bon”, la 
procedura presenterà tutti i movimenti che comprendono le parole “bon” nella loro descrizione. 

 

Una volta riportati i risultati di una qualsiasi ricerca è possibile ordinare i movimenti, in ordine 
crescente o decrescente di “Data contabile”, “Data valuta”, “Importo” oppure “Descrizione” 
scegliendo il simbolo affianco alle suddette diciture come presentato nell’esempio sottostante. 
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3.1.2. Ultime disposizioni  
Cliccando sul tasto “Ultime disposizioni” la procedura 
presenterà tutte le disposizioni che hai creato.  
 

Attraverso il bottone Aggiorna è possibile aggiornare la lista per controllare quando le distinte 
cambiano di stato.  
 
Sopra la lista sono presenti dei campi che ti permettono di filtrare le disposizioni secondo i 
seguenti criteri:  

• Tipo disposizione,  
• Stato disposizione.  

 
Inoltre è presente un campo di Ricerca a testo libero, che agirà su tutte le colonne della lista.  
 

 

E’ possibile riordinare le disposizioni (In ordine crescente o decrescente), cliccando sul simbolo 
affianco delle colonne “Numero disposiz.”, “Data creazione” della disposizione stessa, “Tipo 
disposizione”, “Importo”, “Beneficiario”, “Ordinante” e “Stato”. 

E’ possibile inoltre effettuare la ricerca 
per “Tipo disposizione” o per “Stato 
disposizione” della disposizione 
selezionando una voce in uno dei due 
menu a tendina che si possono 
osservare negli esempi qui affianco. 

 

 Cliccando in corrispondenza della voce “Stato disposizione”, vengono esposti i diversi 
stati che le diverse tipologie di disposizione effettuate nel tempo, possono assumere: 
• In elaborazione, la disposizione è stata inviata ed è in corso la sua elaborazione/verifica. A 

breve potrai consultarne l'esito. 
• Inoltrata, la verifica della disposizione ha avuto esito positivo ed è stata inoltrata alla Banca 

destinataria. 
• Pervenuta alla banca, la disposizione è pervenuta alla Banca destinataria che dovrà 

autorizzarne l'esecuzione. 
• Non accettata, la disposizione non è stata accettata dalla Banca destinataria. Contattala 

direttamente per conoscerne la motivazione. 
• Eseguita, la disposizione è stata accettata dalla Banca destinataria ed è stata eseguita. 
• Rifiutata, la disposizione è stata rifiutata dalla Banca destinataria: aprendo il dettaglio sarà 

possibile vedere il motivo del rifiuto. 
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In base allo stato, in corrispondenza di ciascuna disposizione, saranno possibili le seguenti 
operazioni: 
•  Elimina. ti verrà chiesto di confermare la richiesta di cancellazione. 
•  Storicizza. dopo la conferma la disposizione non sarà più presente nella voce di menù 

“Disposizioni”, “Lista” e verrà spostata in “Storico”, sempre nel medesimo menù. 
•  Reimposta, viene automaticamente proposta la maschera di inserimento della 

disposizione: potrai, di conseguenza, modificarla (anche solamente una parte) e gestirla 
così come avviene per una nuova. 

•  Dettaglio, espone il dettaglio della disposizione selezionata da cui puoi effettuare la 
stampa o la reimpostazione: se scegli quest’ultima opzione, vale quanto indicato al punto 
precedente. 

 
E’ possibile eseguire la selezione multipla delle disposizioni presenti nella lista tramite le 
funzioni presenti nella seguente immagine: 
 

. 
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3.1.3. Documenti 
Grazie a questa funzionalità, sono visibili i documenti generati 
dalla Banca attiva a seguito delle diverse tipologie 
d’operazione da te effettuate (anche allo sportello bancario) e 

potrai richiedere che i documenti relativi ai rapporti abilitati ai Servizi via internet, ti siano 
veicolati esclusivamente in formato elettronico sul sito della Banca, con esclusione quindi del 
loro invio al tuo domicilio in formato cartaceo. 
 
Saranno veicolate attraverso questa modalità, le comunicazioni periodiche (estratto conto, 
rendiconto titoli, e relativi documenti di sintesi), nonché tutti i documenti che progressivamente 
verranno gestiti attraverso la funzione di rendicontazione on-line. 

Cliccando sul tasto “Documenti” (si ottiene la stessa pagina  cliccando sul menù la dicitura 
“Servizi aggiuntivi”  “Documenti”), la procedura presenterà l’elenco di tutti i documenti 
appartenenti al Cliente.  

Una volta entrati nella schermata, sarà possibile effettuare una ricerca grazie all’utilizzo di 
appositi filtri: 

   

 Rapporto  consente la selezione dei rapporti di cui si desidera la 
visualizzazione dei documenti 
Documenti   permette la selezione per tipologia di documento per il rapporto 
selezionato nel campo “Rapporto”. 
Periodo   consente una selezione in base ad un periodo: 

• ultimo mese 
• ultimo trimestre 
• ultima settimana 
• settimana scorsa 
• ultimo anno 
• ieri 
• tutti 

Data da … a   consente il filtro in base al periodo indicato 
Tipo download (“file unico”/”zip”)  tramite la selezione di tutti i documenti, o parte di 
essi,  

 
 
presenti nella lista, estratti in base ai filtri di selezione precedentemente indicati, 
consente scaricare il contenuto in un unico PDF o in un file “.zip”. 
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Effettuando la scelta di raggruppare i documenti selezionati in un unico PDF, viene 
aperto un nuovo “tab”: 

 
La sezione della voce “zip” , consente il salvataggio di un file zippato direttamente sul 
proprio computer: 

 
ATTENZIONE che le versioni più recenti dei browser, potrebbero bloccare il download 
del file con il seguente messaggio: 

 
E’ sufficiente cliccare in corrispondenza della segnalazione e rieseguire la richiesta. 
La richiesta di documenti archiviati nello storico, vengono resi disponibili entro pochi 
minuti. Di seguito, l’evidenza di tale attività: 
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4. Funzioni generali 

 
In aggiunta alle funzioni più utilizzate, elencate nei capitoli precedenti alle quali è possibile 
accedere direttamente dalla “Home”, è presente, nella parte alta, il menù dal quale utilizzare 
ogni singola funzione dell’utenza di RelaxBanking. 

4.1 Informazioni 

Cliccando sulla dicitura “Informazioni” verrà aperto il sottomenù che 
presenterà le diverse possibilità di scelta, in base al profilo abilitato ed ai 
conti di cui l’Utente vuole vedere le relative informazioni. 

In questo caso si ha la possibilità di ottenere informazioni a riguardo: 

• Conti corrente (“C/C”), 
• Depositi a Risparmio (“D/R”),  
• Mutui (“Mutui”),  
• Estero (“Estero”). 

 

4.1.1. C/C 

Movimenti 
 
Cliccando sulla dicitura “Informazioni”  “C/C”  “Movimenti”, la 
procedura presenterà l’elenco di tutti i movimenti effettuati sul 
conto corrente, le funzionalità della schermata che verrà 
visualizzata saranno le medesime elencate nel capitolo 3.1.1. 
“Saldi e movimenti”. 
 
 
 

 
Movimenti per causale 
 
Cliccando sulla dicitura “Informazioni”  “C/C”  “Movimenti per 
causale”, la procedura presenterà la schermata nella quale è 
possibile effettuare la ricerca di tutti i movimenti, suddivisi per 
causali, relativi ad uno dei rapporti censiti nel contratto di 
RelaxBanking del Cliente. 
 
 
 

 
La schermata che verrà presentata, sarà la seguente: 
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E’ possibile selezionare il numero di rapporto nel menù a tendina del campo “Rapporti” nella 
parte alta della schermata: una volta selezionato si può impostare un “range” di date entro il 
quale limitare la ricerca. 
 
La lista dei movimenti sarà suddivisa per causale e cliccando sul tasto “Download” è possibile 
scaricare sul proprio computer la lista appena creata. 
 
 

 
Saldi 
 
Cliccando sulla voce “Informazioni”  “C/C”  “Saldi”, la 
procedura presenterà la schermata nella quale sarà possibile 
visualizzare il saldo di uno o più rapporti di Conto Corrente.  
 
Sarà esposta la seguente maschera, con la possibilità di 
impostare dei filtri per limitare le date da visualizzare: 
 
 

 
 
In base alle date selezionate, premendo il bottone  saranno esposti i dati richiesti. 
 

L’indicazione “Saldo da consolidare” e la relativa colorazione delle righe, rappresenta il valore al 
momento dell’interrogazione della giornata corrente, che saranno consolidati solamente alla fine 
della giornata contabile, con l’esecuzioni delle elaborazioni notturne. 

Tali saldi sono esposti IN TEMPO REALE, ovvero il valore puntuale del saldo nel 
momento preciso in cui si sta effettuando l’interrogazione. 

Il bottone  espone i dati della giornata contabile corrente: 
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Il bottone  consente la visualizzazione della tabella delle liquidità future presenti 
alla data valuta visualizzata, riferite al conto posto nel box presente nella parte superiore della 
finestra. 
 
Sono riportate le informazioni relative alla data Liquidità ed al saldo liquido: 
 

 
 
 

Interessi 
 
 
Cliccando sulla voce “Informazioni”  “C/C”  “Interessi”, la    
procedura presenterà la schermata nella quale sarà possibile 
visualizzare quali interesse vengono applicati dalla Banca al 
rapporto di Conto Corrente. 
 
La schermata che verrà presentata, sarà la seguente. 
 
 
 

 

  
 
 

Tassi 
 
Cliccando sulla voce “Informazioni”  “C/C”  “Tassi”, la    
procedura presenterà la schermata nella quale sarà possibile 
visualizzare i tassi d’interesse “Dare” o “ Avere” del rapporto di 
Conto Corrente. 
 
La schermata che verrà presentata, sarà la seguente. 
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Dopo aver selezionato la “Tipologia Tasso” nel menu a tendina soprastante, la schermata 
presenterà nella parte destra i tassi applicati al conto corrente con l’indicazione della data di 
decorrenza di applicazione da parte della Banca. 
 

 
 Assegni 
 
Cliccando sulla voce “Informazioni”  “C/C”  
“Assegni”, la    procedura presenterà la schermata nella 
quale sarà possibile visualizzare la lista dei carnet emessi 
sul conto corrente selezionato. 
 
 
 
 
 
 

 
 

Per ogni carnet è indicato la data d’emissione, il numero del primo e dell’ultimo assegno che 
compongono il carnet e l’icona , premendo la quale si ottiene a fronte d’ogni assegno 
presente in carnet. 

 

Sempre tramite l’icona  si ottiene il dettaglio della singola riga: 
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 Riepilogo 

Cliccando sulla voce “Informazioni”  “C/C”  
“Riepilogo”, la    procedura presenterà la schermata nella 
quale sarà possibile visualizzare il “Riepilogo” della 
situazione in un determinato periodo riassumendo il totale 
delle entrate e delle uscite. 

 

 

 

La schermata che verrà presentata, sarà la seguente.  

 

Una volta che il Cliente effettuerà dei movimenti (in entrata e/o in uscita) si riempiranno i campi 
sottostanti, calcolando il totale entrate/uscite del C/C, indicando eventuale sbilancio. 

 
 Domiciliazioni 
 
La funzione “Domiciliazioni” elenca le domiciliazioni che il Cliente ha 
sui propri rapporti di conto corrente: 
 
 
 
 

 

 
 

Tramite l’icona  si ottengono i movimenti effettuati sul conto corrente selezionato per quella 
tipologia di domiciliazione specifica: 

RelaxBanking - Manuale Utente Famiglia 



  
Pag.  25 

 

Il bottone  consente di filtrare i movimenti in base ai valori indicati nei campi “Da 
Data:” “A Data:”, “Da importo” “A importo”, “Causale” o “Descrizione”. 

 

4.1.2. Depositi a risparmio 

 Movimenti / Saldi 

Cliccando sulla voce “Informazioni”  “D/R”  “Movimenti” e/o, 
“Saldi” la procedura presenterà le schermate nelle quali sono 
disponibili le sezioni che informano l’utente di un’eventuale “Deposito 
a Risparmio” agganciato alla propria utenza. 

 La presente voce permette di interrogare sia i movimenti in dettaglio 
del DR sia il saldo complessivo del DR. 

 
Scegliendo “Movimenti” si otterranno i movimenti del vostro libretto di risparmio. 
 
Scegliendo tra i rapporti di libretto a risparmio disponibili e di conseguenza il libretto da 
consultare e premere  . 
 
 

4.1.3. Mutui 

 
 Piano / Rate / Simulazione 
 
Cliccando sulla voce “Informazioni”  “Mutui”, la procedura 
presenterà le informazioni sul proprio mutuo. Selezionando la voce 
“Piano” si avrà una visione generale del piano di mutuo 
eventualmente in corso.  
 

Verranno indicate le date di decorrenza e scadenza, il numero di rate e la frequenza, oltre alle 
informazioni circa il capitale iniziale, l’importo delle rate e degli interessi pagati, il capitale 
residuo ecc. 
 
Selezionando “Rate” la procedura presenterà una visione generale delle rate del Vostro mutuo. 
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Si potranno ottenere informazioni circa la scadenza e l’ammontare delle rate, inoltre nel campo 
“Note” verrà indicato la data di pagamento della rata. 
Inoltre selezionando “Simulazione” si avrà la possibilità di simulare un calcolo di un eventuale 
mutuo. Per poterlo fare, basta Inserire il valore del capitale nell’apposito campo, il tasso, il 
numero delle rate e la frequenza dei pagamenti. 
 
Una volta inseriti i suddetti dati, cliccare sul tasto “Conferma”, a quel punto la procedura 
effettuerà la simulazione di calcolo del mutuo, presentandolo nella schermata seguente.  
 

 
 
 

Cliccando sul tasto “Download” sarà possibile esportare sul proprio computer la simulazione di 
piano di mutuo, appena creata. 

 

4.1.4. Estero 

 
Movimenti / Saldi / Condizioni / Tassi / 
Assegni 
 
Cliccando sulla voce “Informazioni”  “Estero”  
“Conti correnti” sarà possibile visualizzare i 
“Movimenti”, “Saldi”, “Condizioni”, “Tassi” e 
situazione “Assegni” dei conti di tipologia estero.  
 
L’interrogazione di tali conti correnti avviene con la 
medesima modalità esplicata nel punto “4.1.2. Conto 

Corrente”.  
 
La medesima situazione si verificherà qualora si desideri ottenere informazioni cliccando sulla 
dicitura “Finanziamenti”.  
 
Si avrà la possibilità di verificarne la situazione di “Movimenti” e “Saldo”. 
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4.2 Disposizioni 

Nella sezione “Disposizioni”, è possibile effettuare operazioni dispositive di pagamento e di 
incasso.  

Cliccando sulla dicitura “Disposizioni”, verrà aperto il sottomenù che permetterà l’utilizzo delle 
funzioni dispositive dell’utenza di Relax Banking: 

Le possibilità di scelta di questo menù sono le seguenti: 

• Lista,  
• Pagamenti, per i Bonifici e le deleghe F24, è possibile inserire nella rubrica i dati anagrafici 

dei beneficiari (italiani ed esteri) e dei contribuenti 
o Bonifici (Italia ed esteri) 
o Giroconti 
o Girofondi 
o Pagamento effetti 
o Pagamento MAV/RAV 
o Bollettino bancario 
o F24 

• Prenotazioni, 
o Assegni circolari 
o Valuta estera 

• Ricariche, 
o Telefonica 
o Carta tasca 
o Mediaset Premium 

 

4.2.1 Tempi di elaborazione delle disposizioni 
 
Attenzione: verificare sempre con la propria Banca, i tempi d’accettazione e di lavorazione dei 
flussi dispositivi spediti verso di essa. 
 
 

4.2.2.1 Bonifici, Giroconti, Girofondi 
 
Nelle disposizioni di bonifico, giroconto o girofondo puoi valorizzare, in alternativa (ma non 
obbligatoriamente, di conseguenza, se vorrai, potrai inserirle entrambe), “data esecuzione” e 
“data valuta banca beneficiario”. 
 
La tua Banca attiva, elaborerà la tua richiesta di pagamento come segue: 
 
Caso 1 
• “Data esecuzione” valorizzata 
• “Data valuta banca beneficiario” NON valorizzata 
 
Viene considerata come data esecuzione della disposizione, la data esecuzione ordine. 
 
Caso 2
• “Data esecuzione” NON valorizzata 
• “Data valuta banca beneficiario” valorizzata 
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Viene considerata come data esecuzione della disposizione, la data valuta banca beneficiario 
meno un giorno lavorativo. 

 
Caso 3
• “Data esecuzione” valorizzata 
• “Data valuta banca beneficiario” valorizzata 
 
Viene considerata come data esecuzione della disposizione, la data valuta banca beneficiario 
meno un giorno lavorativo. 
 
Caso 4
• “Data esecuzione” NON valorizzata 
• “Data valuta banca beneficiario” NON valorizzata 
 
Viene considerata come data esecuzione della disposizione, la prima data utile.  
 
Questa, infatti, dipende dall’orario in cui viene inviata la disposizione stessa e se la Banca ne ha 
abilitato l’esecuzione immediata.  
 
In questo caso, l’orario in cui tale funzionalità è attiva va dalle 8.30 alle 16.00 e viene 
considerata come data esecuzione della disposizione, il giorno stesso. 
 
Viene reso immediatamente visibile il CRO e l’esito dell’esecuzione del bonifico. 
 
Al di fuori dell’intervallo 8.30 - 16.00, i bonifici saranno eseguiti alla successiva apertura del 
servizio. 
 
ATTENZIONE: la “data esecuzione” e/o “data valuta banca beneficiario” può essere 
valorizzata solo con una data futura. Questo per garantire sempre il rispetto della normativa 
europea sulla PSD che indica l’impossibilità di eseguire bonifici con data esecuzione antergata 
(data precedente rispetto alla data di invio del bonifico) o postergata rispetto alla data di 
regolamento interbancario (il giorno successivo l'invio del bonifico). 
 
Qualora la Banca NON abbia abilitato l’esecuzione immediata dei bonifici, le disposizioni 
effettuate la mattina entro le 12.30, perverranno alla Banca nel primo pomeriggio per essere in 
seguito lavorate in base alle regole precedentemente espresse, altrimenti perverranno il giorno 
successivo. 
 
In quest’ultimo caso, in fase di spedizione, sarà esposta la seguente segnalazione: 
 
Informativa PSD: le disposizioni con Data Esecuzione immediata saranno regolate entro il 
prossimo giorno lavorativo successivo ad oggi. Le disposizioni con Data Esecuzione 
futura saranno regolate il giorno indicato se lavorativo, altrimenti il primo giorno 
lavorativo successivo. 
 
Eventuali Date Esecuzione non conformi alla normativa PSD saranno corrette 
automaticamente dalla procedura. 
 

4.2.2.2 Ricarica Telefonica / Carta Tasca / Mediaset Premium 
 
Le ricariche telefoniche e carta tasca sono immediate.  
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4.2.2.3 Prenotazioni 
 
Se le disposizioni sono effettuate la mattina entro le 12.30, perverranno alla banca nel primo 
pomeriggio per essere successivamente lavorate, altrimenti perverranno il giorno successivo. 
 

4.2.2.4 Compravendita Titoli 
 
La compravendita dei Titoli è legata all’orario d’apertura della borsa. 
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4.2.2 Lista 

Cliccando sulla dicitura “Disposizioni”  “Lista”, accedo alla lista delle 
disposizioni con le stesse funzionalità precedente spiegate nel paragrafo 
3.1.2. “Ultime disposizioni”. 
 
Attraverso il bottone Aggiorna è possibile aggiornare la lista per controllare 
quando le distinte cambiano di stato.  
 
Sopra la lista sono presenti dei campi che ti permettono di filtrare le 

disposizioni secondo i seguenti criteri:  
• Tipo disposizione,  
• Stato disposizione.  

 
Inoltre è presente un campo di Ricerca a testo libero, che agirà su tutte le colonne della lista.  
 

 

E’ possibile riordinare le disposizioni (In ordine crescente o decrescente), cliccando sul simbolo 
affianco delle colonne “Numero disposiz.”, “Data creazione” della disposizione stessa, “Tipo 
disposizione”, “Importo”, “Beneficiario”, “Ordinante” e “Stato”. 

E’ possibile inoltre effettuare la ricerca 
per “Tipo disposizione” o per “Stato 
disposizione” della disposizione 
selezionando una voce in uno dei due 
menu a tendina che si possono 
osservare negli esempi qui affianco. 

 
Cliccando in corrispondenza della voce “Stato disposizione”, vengono esposti i diversi stati che 
le diverse tipologie di disposizione effettuate nel tempo, possono assumere: 
• In elaborazione, la disposizione è stata inviata ed è in corso la sua elaborazione/verifica. A 

breve potrai consultarne l'esito. 
• Inoltrata, la verifica della disposizione ha avuto esito positivo ed è stata inoltrata alla Banca 

destinataria. 
• Pervenuta alla banca, la disposizione è pervenuta alla Banca destinataria che dovrà 

autorizzarne l'esecuzione. 
• Non accettata, la disposizione non è stata accettata dalla Banca destinataria. Contattala 

direttamente per conoscerne la motivazione. 
• Eseguita, la disposizione è stata accettata dalla Banca destinataria ed è stata eseguita. 
• Rifiutata, la disposizione è stata rifiutata dalla Banca destinataria: aprendo il dettaglio sarà 

possibile vedere il motivo del rifiuto. 
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In base allo stato, in corrispondenza di ciascuna disposizione, saranno possibili le seguenti 
operazioni: 
•  Elimina. ti verrà chiesto di confermare la richiesta di cancellazione. 
•  Storicizza. dopo la conferma la disposizione non sarà più presente nella voce di menù 

“Disposizioni”, “Lista” e verrà spostata in “Storico”, sempre nel medesimo menù. 
•  Reimposta, viene automaticamente proposta la maschera di inserimento della 

disposizione: potrai, di conseguenza, modificarla (anche solamente una parte) e gestirla 
così come avviene per una nuova. 

•  Dettaglio, espone il dettaglio della disposizione selezionata da cui puoi effettuare la 
stampa o la reimpostazione: se scegli quest’ultima opzione, vale quanto indicato al punto 
precedente. 

 
E’ possibile eseguire la selezione multipla delle disposizioni presenti nella lista tramite le 
funzioni presenti nella seguente immagine: 
 

. 
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4.2.3 Pagamenti 
 

 
 
Cliccando sulla voce “Disposizioni”  “Pagamenti” la procedura introdurrà la lista delle 
disposizioni che possono essere presentate con Relaxbanking:  
  

1) Bonifici / Assegni circolari  
2) Bonifici Esteri 
3) Stipendi 
4) Giroconti  
5) Girofondi 
6) Pagamento Effetti 
7) Pagamento M.Av. (se abilitato dalla Banca) 
8) Pagamento R.A.V. (se abilitato dalla Banca) 
9) Pagamento Canone Tv (di prossimo rilascio) 
10) Pagamento Bollo ACI (di prossima implementazione) 
11) Bollettino Bancario 
12) F24 

 
I passaggi necessari per poter effettuare una presentazione di disposizioni sono i seguenti:  
 
1) inserire i dati relativi alla disposizione della tipologia desiderata 
2) effettuare l’invio 
3) inoltrare la disposizione dopo averla autorizzata con la password dispositiva ed il 

dispositivo di sicurezza OTP.  
 
Tenendo presente che i passaggi da seguire per poter effettuare una presentazione di 
disposizioni sono quelli elencati qui sopra, verranno presentate a seguire un elenco di 
schermate evidenziando le differenze presenti tra di loro. 
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4.2.3.1 Bonifici  
 

 
 
Nella sezione “  Ordine di Bonifico” dovrai valorizzare i dati necessari ad effettuare 
l'operazione dispositiva.  
 
I passaggi da seguire per spedire un bonifico sono i seguenti: 
 
1. compilare tutti i dati indicati come obbligatori dal simbolo  (Beneficiario, Ordinante ecc..): 

qualora desideri aggiungere maggiori informazioni, clicca sul bottone “Dati beneficiario” e/o 
“Dati ordinante”. La selezione del campo “Salva anagrafica”, ti consentirà di salvare i dati 
appena inseriti, in modo tale che potrai ricercarli per un successivo utilizzo con . 

2. una volta compilati i dati, puoi inviare immediatamente la disposizione tramite il bottone 
“Spedisci” della sezione “Ordine di Bonifico” (apparirà la videata che trovi al punto 6), 
altrimenti clicca sul bottone “Inserisci”  

3. la disposizione apparirà nella lista “Lista Bonifici Preparati” 
4. seleziona il bonifico da spedire cliccando nell’apposito spazio sulla sinistra della lista: puoi 

valorizzare il campo per più di un bonifico, di cui avevi effettuato l’inserimento 
precedentemente 

5. clicca sul tasto “Spedisci”: a questo punto effettuerai l’invio del/i bonifico/i che avevi 
selezionato in precedenza 
Al momento della spedizione, qualora i dati inseriti nel passaggio 1 non siano corretti, la 
procedura mostrerà un messaggio di errore. Di seguito un esempio: 

 
Qualora si chiudesse questa finestra accidentalmente o volessi rivedere gli errori evidenziati 
dalla procedura, si può richiamare la finestra soprastante cliccando sul tasto. 

. 
6. viene proposta la seguente schermata. 
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Vengono riepilogati i dati del bonifico, con la richiesta dell’inserimento della password 
dispositiva ed eventuale codice OTP. 

 
La normativa europea sui Sistemi di Pagamento (PSD – Payments Services Directive), con 
decorrenza 01 marzo 2010 ha introdotto le seguenti modifiche:  
1. codifica IBAN del conto del beneficiario obbligatoria, 
2. il campo “Data valuta” è stato sostituito da “Data accredito banca” e rappresenta la data in 

cui la disposizione sarà accreditata presso la Banca del Beneficiario: se valorizzato, dovrà 
contenere una data maggiore di due giorni rispetto la data di inserimento. In caso, viene 
evidenziato il seguente errore, con l’indicazione della data limite minima da impostare: 

 
3. è stato aggiunto il campo “Data esecuzione” e rappresenta la data in cui si richiede 

l’addebito dell’operazione alla propria Banca. Qualora desideri l’esecuzione del bonifico 
nel più breve tempo possibile, non valorizzare il campo: la disposizione sarà elaborata il 
giorno stesso o, al massimo, il primo giorno lavorativo successivo, altrimenti dovrai 
sempre inserire una data futura. Un eventuale errore, ti sarà segnalato con l’indicazione 
della data limite minima da impostare: 

 
4. in fase di inoltro delle disposizioni di pagamento, viene visualizzata la data di addebito in 

base a quanto indicato nel capitolo “4.2.1 Tempi di elaborazione delle disposizioni” ed 
alla valorizzazione dei campi “Data accredito Banca” o “Data esecuzione”: 
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Per qualsiasi dubbio sull’utilizzo di questa procedura basta cliccare sul tasto evidenziato in 
rosso, nella figura sottostante. 
 

 
 
Cliccando il tasto evidenziato in rosso, la procedura aprirà una nuova finestra con le spiegazioni 
dettagliate della procedura “Bonifici”, come da esempio sottostante. 
 

 
 
Nella sezione “  Lista Bonifici preparati”, la lista contiene disposizioni preparate utilizzando il 
bottone "Inserisci".  
 
Queste sono le operazioni che potrai effettuare in questa sezione: 
•  Spedisci, invia le disposizioni selezionate nella lista. Con questa funzione verranno 

riepilogate tutte le disposizioni selezionate e dopo la conferma e l'inserimento della 
password dispositiva, ognuna di esse verrà spedita. Le disposizioni, una volta spedite, 
saranno visibili nella lista generale. 

 
In corrispondenza di ciascuna disposizione, saranno possibili le seguenti operazioni: 
•  Elimina, ti verrà chiesto di confermare la richiesta di cancellazione. 

•  Modifica, consente la modifica della disposizione. Il click sul bottone “Aggiorna” riporta 
la disposizione all’interno della sezione “Lista Bonifici preparati” 

•  Dettaglio, espone il dettaglio della disposizione. 
 
E’ possibile eseguire la selezione multipla delle disposizioni presenti nella lista tramite le 
funzioni presenti nella seguente immagine: 
 

. 
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4.2.3.2 Bonifici esteri 
 
Selezionando la voce Disposizioni”   “Pagamenti”   “Bonifici esteri”, la procedura 
presenterà la schermata sottostante: 
 

 
 
Nella sezione “  Ordine di Bonifico Estero” dovrai valorizzare i dati necessari ad effettuare 
l'operazione dispositiva.  
 
I campi evidenziati dall'icona verde, sono obbligatori e, in particolare: 
• Motivo pagamento, può essere esposto nella modalità estesa o suddiviso campo per 

campo premendo sul bottone  e richiede la valorizzazione dei campi previsti dai tracciati 
standard CBI: 

o Codice = codice identificativo del documento 
o Tipo = tipo documento (fattura commerciale, nota di credito, commissione, nota di 

addebito, contratto) 
o Data = data del documento. 

• CVS (Commissione Valutaria Statistica), fino ad un massimo di 6 inserimenti, al fine di 
permettere più causali valutarie; 

• i campi “Codice BIC (SWIFT)” e “Desc. Banca” con “Paese sportello”, purché non indicati 
come obbligatori, devono essere compilati ma sono mutualmente esclusivi.  

 
Attivando la funzione "Salva anagrafica" puoi salvare i dati del beneficiario nella tua rubrica 
anagrafica per poterli riutilizzare in futuro. 
 
 Una volta inseriti i dati della disposizione, potrai eseguire le seguenti operazioni: 
 
•  Inserisci, porta la disposizione nella lista “Lista Bonifici Preparati”, La disposizione 

preparata apparirà nella lista sottostante. La disposizione potrà essere visualizzata e 
modificata successivamente ed infine spedita. 

•  Spedisci, spedisce immediatamente la disposizione appena inserita. Con questa 
funzione potrai passare direttamente alla conferma della disposizione appena inserita ed 
inoltrarla immediatamente. Una volta spedita, la disposizione sarà visibile nella lista 
generale, 
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•  Pulisci, ripulisce tutti i campi della maschera di inserimento. 
 
Il messaggio “Nota: Eventuali Date Esecuzione non conformi alla normativa saranno corrette 
automaticamente dalla procedura”, indica che RelaxBanking, per quanto riguarda le novità 
introdotte dalla normativa europea sui Sistemi di Pagamento (PSD – Payments Services 
Directive), con decorrenza 01 marzo 2010, è stata adeguata con le seguenti modifiche:  
5. codifica IBAN del conto del beneficiario obbligatoria, 
6. la “Data valuta” è sostituita dalla “Data esecuzione ordine”: a differenza della data valuta, 

la data di esecuzione dell’ordine non può essere antergata e potrà essere inserita solo se 
futura (a partire dal primo giorno lavorativo successivo). In caso, viene evidenziato il 
seguente errore: 

 
Qualora si desideri l’esecuzione del bonifico nella giornata di inserimento, non valorizzare 
il campo “Data Esecuzione”, 
- in fase di inoltro delle disposizioni di pagamento, viene visualizzata la data di 

regolamento calcolata in base all’orario di invio. 
 
Nella sezione “  Lista bonifici esteri preparati”, la lista contiene disposizioni preparate 
utilizzando il bottone "Inserisci".  
 
Queste sono le operazioni che potrai effettuare in questa sezione: 
•  Spedisci, invia le disposizioni selezionate nella lista. Con questa funzione verranno 

riepilogate tutte le disposizioni selezionate e dopo la conferma e l'inserimento della 
password dispositiva, ognuna di esse verrà spedita. Le disposizioni, una volta spedite, 
saranno visibili nella lista generale 

 
Nella sezione “  Lista Bonifici preparati”, la lista contiene disposizioni preparate utilizzando il 
bottone "Inserisci".  
 
Queste sono le operazioni che potrai effettuare in questa sezione: 
•  Spedisci, invia le disposizioni selezionate nella lista. Con questa funzione verranno 

riepilogate tutte le disposizioni selezionate e dopo la conferma e l'inserimento della 
password dispositiva, ognuna di esse verrà spedita. Le disposizioni, una volta spedite, 
saranno visibili nella lista generale. 
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In corrispondenza di ciascuna disposizione, saranno possibili le seguenti operazioni: 
•  Elimina, ti verrà chiesto di confermare la richiesta di cancellazione. 

•  Modifica, consente la modifica della disposizione. Il click sul bottone “Aggiorna” riporta 
la disposizione all’interno della sezione “Lista Bonifici preparati” 

•  Dettaglio, espone il dettaglio della disposizione. 
 
E’ possibile eseguire la selezione multipla delle disposizioni presenti nella lista tramite le 
funzioni presenti nella seguente immagine: 
 

. 
 

4.2.3.3 Giroconto 
 
Con questa funzione potrai inviare una disposizione di giroconto addebitando il tuo conto 
corrente e accreditando quello del beneficiario selezionato solamente tra quelli disponibili 
poiché, per normativa, è possibile eseguire operazioni di giroconto solamente tra rapporti 
parimenti intestati: 
 

 
 
Potrai inviare il bonifico immediatamente o salvarlo nella lista per un invio successivo. 
 
Nella sezione “  Ordine di Giroconto”, è necessario inserire i dati necessari ad effettuare 
l'operazione dispositiva.  
 
I campi evidenziati dall'icona verde, sono obbligatori.  
 
Una volta inseriti i dati della disposizione, potrai eseguire le seguenti operazioni: 
 
•  Inserisci, porta la disposizione nella lista “Lista Giroconti Preparati”, La disposizione 

preparata apparirà nella lista sottostante. La disposizione potrà essere visualizzata e 
modificata successivamente ed infine spedita. 

•  Spedisci, spedisce immediatamente la disposizione appena inserita. Con questa 
funzione potrai passare direttamente alla conferma della disposizione appena inserita ed 
inoltrarla immediatamente: 
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Una volta spedita, la disposizione sarà visibile nella lista generale. 

•  Pulisci, ripulisce tutti i campi della maschera di inserimento. 
 
 
 

 
La normativa europea sui Sistemi di Pagamento (PSD – Payments Services Directive), con 
decorrenza 01 marzo 2010 ha introdotto le seguenti modifiche:  
1. codifica IBAN del conto del beneficiario obbligatoria, 
2. il campo “Data valuta” è stato sostituito da “Data accredito banca” e rappresenta la data in 

cui la disposizione sarà accreditata presso la Banca del Beneficiario: se valorizzato, dovrà 
contenere una data maggiore di due giorni rispetto la data di inserimento. In caso, viene 
evidenziato il seguente errore, con l’indicazione della data limite minima da impostare: 

 
3. è stato aggiunto il campo “Data esecuzione” e rappresenta la data in cui si richiede 

l’addebito dell’operazione alla propria Banca. Qualora desideri l’esecuzione del bonifico nel 
più breve tempo possibile, non valorizzare il campo: la disposizione sarà elaborata il giorno 
stesso o, al massimo, il primo giorno lavorativo successivo, altrimenti dovrai sempre inserire 
una data futura. Un eventuale errore, ti sarà segnalato con l’indicazione della data limite 
minima da impostare: 

 
4. in fase di inoltro delle disposizioni di pagamento, viene visualizzata la data di addebito in 

base a quanto indicato nel capitolo “4.2.1 Tempi di elaborazione delle disposizioni” ed 
alla valorizzazione dei campi “Data accredito Banca” o “Data esecuzione”: 
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Per qualsiasi dubbio sull’utilizzo di questa procedura basta cliccare sul tasto evidenziato in 
rosso, nella figura sottostante. 
 
La sezione “  Lista Giroconti preparati”, contiene la lista delle disposizioni preparate 
utilizzando il bottone "Inserisci".  
 
Queste sono le operazioni che potrai effettuare in questa sezione: 
•  Spedisci, invia le disposizioni selezionate nella lista. Con questa funzione verranno 

riepilogate tutte le disposizioni selezionate e dopo la conferma e l'inserimento della 
password dispositiva, ognuna di esse verrà spedita. Le disposizioni, una volta spedite, 
saranno visibili nella lista generale 

 
Nella sezione “  Lista Bonifici preparati”, la lista contiene disposizioni preparate utilizzando il 
bottone "Inserisci".  
 
Queste sono le operazioni che potrai effettuare in questa sezione: 
•  Spedisci, invia le disposizioni selezionate nella lista. Con questa funzione verranno 

riepilogate tutte le disposizioni selezionate e dopo la conferma e l'inserimento della 
password dispositiva, ognuna di esse verrà spedita. Le disposizioni, una volta spedite, 
saranno visibili nella lista generale. 

 
In corrispondenza di ciascuna disposizione, saranno possibili le seguenti operazioni: 
•  Elimina, ti verrà chiesto di confermare la richiesta di cancellazione. 

•  Modifica, consente la modifica della disposizione. Il click sul bottone “Aggiorna” riporta 
la disposizione all’interno della sezione “Lista Bonifici preparati” 

•  Dettaglio, espone il dettaglio della disposizione. 
 
E’ possibile eseguire la selezione multipla delle disposizioni presenti nella lista tramite le 
funzioni presenti nella seguente immagine: 
 

. 
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4.2.3.4 Pagamento Effetti 
 

 
 
Con questa funzione potrai effettuare il pagamento degli effetti in scadenza, sia di tipo Ri.Ba. 
che Cambiali, addebitando il tuo conto corrente selezionando uno o più avvisi presenti nella lista 
"Dati degli avvisi telematici".  
 
Potrai inviare il pagamento effetto immediatamente o salvarlo nella lista per un invio successivo.  
 
Possono essere selezionati contemporaneamente avvisi con lo stesso Abi Domiciliatario. 
 

 Pagamento Effetti: nella sezione “DATI DEGLI AVVISI TELEMATICI PER ABI xxyyz” 
vengono esposti gli avvisi telematici per cui puoi effettuare la selezione ed il relativo pagamento.  
 
Gli effetti saranno esposti in base al codice ABI del conto selezionato alla voce “DATI 
RELATIVI ALL’ORDINANTE”. 
 
I passaggi da seguire per spedire un bonifico sono i seguenti: 

•  Nuovo Avviso, apre la finestra per la gestione dell'inserimento del singolo avviso. In 
quest'area dovrai riempire i dati necessari ad effettuare l'operazione dispositiva. I campi 
evidenziati dall'icona verde, sono obbligatori. 

•  Stampa avvisi, stampa la lista degli avvisi telematici. 
• Filtra avvisi, apre una finestra che permette di impostare alcuni filtri di ricerca sulla lista 

degli avvisi telematici 

 
• Annulla filtri, annulla i filtri di ricerca sugli avvisi telematici precedentemente impostati 

RelaxBanking - Manuale Utente Famiglia 



  
Pag.  42 

•  Inserisci, prepara una disposizione per la spedizione futura. La disposizione 
preparata apparirà nella lista sottostante. La disposizione potrà essere visualizzata e 
modificata successivamente ed infine spedita. 

•  Spedisci, spedisce le disposizioni selezionate nella lista. Con questa funzione 
verranno riepilogate tutte le disposizioni selezionate e dopo la conferma e l'inserimento 
della password dispositiva, ognuna di esse verrà spedita. Le disposizioni, una volta 
spedite, saranno visibili nella lista generale. 

•  Pulisci, ripulisce tutti i campi della maschera di inserimento. 
 
 

4.2.3.5, Girofondi, Pagamento M.Av., Pagamento R.A.V., Bollettino Bancario 
 
Per poter effettuare queste tipologie di disposizioni di pagamento, è necessario seguire le 
funzionalità esplicate nel paragrafo dedicato ai bonifici.  
 
Le uniche differenze che possono intercorrere tra una disposizione e l’altra, saranno 
esclusivamente in fase di compilazione dati.  
 
La fase di “Inserimento” e quella di “Spedizione” è la medesima delle altre tipologie di 
disposizioni. 
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4.2.3.6 F24 
 

Selezionando la voce Disposizioni”  “Pagamenti”  
“F24” è possibile vedere elencate le funzioni specifiche 
per gestire il pagamento delle deleghe. 
 
Cliccando alla voce “Lista”, verrà aperta la schermata che 
consente la visualizzazione di tutte le deleghe inserite, lo 
stato, la scadenza, la data di pagamento, il codice 
fiscale/partita IVA del debitore. 
 
I filtri permetteranno di effettuare le ricerche a secondo dei 
parametri definiti. 
 
Come esempio verrà presentata la schermata seguente. 
 

 

 
 
Cliccando alla voce “Base”, “Accise” o “Iva Auto” sarà possibile inserire i dati della delega: 
 

 
 
I campi evidenziati con il simbolo , sono obbligatori per tutte le tipologie di modello 
precedentemente elencate. 
 
Di seguito la descrizione dei campi riportati nella maschera sopra esposta: 

1) Data di pagamento: data di scadenza della delega 
2) Conto di Addebito: l’utente deve scegliere uno fra i suoi conti d’appartenenza. Tramite 

il bottone “Ricerca”, è possibile trovare anagrafiche precedentemente inserite e salvate 
con la selezione del campo “Salva Anagrafica” (con questa possibilità, alla conferma 
dell’inserimento della delega, saranno automaticamente salvati tutti i dati dell’anagrafica 
inserita manualmente) 

3) Codice fiscale del correntista: codice fiscale o partita iva del debitore 
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4) Destinatario stampa: è possibile la scelta tra “Titolare Conto Corrente” o “Altro”. In caso 
di selezione della seconda possibilità, saranno automaticamente presentati, come 
obbligatori, i seguenti campi: 
• Denominazione 
• Comune 
• CAP 
• Indirizzo 
• Provincia 

 
La sezione “Contribuente” contiene i dati del debitore: Codice Fiscale o Partita IVA, cognome o 
Ragione Sociale, nome, data di nascita, sesso (in caso di Società lasciare a spazio), comune di 
nascita e provincia. I campi Data di Nascita, comune e provincia non sono necessari se il 
contribuente è una società. 
 
La voce “CODICE FISCALE del coobligato, erede, genitore, tutore o curatore fallimentare”, 
secondo normativa, deve essere utilizzata per dare maggiori indicazioni circa il ruolo ricoperto 
dal soggetto coobligato che può operare per conto del contribuente.  
 
Una volta compilati i dati del contribuente, si può procedere con la compilazione di quelli relativi 
al tributo. 
 
Le sezioni differiscono a seconda che vengano inseriti i dati relativi ai tributi ERARIO, INPS, 
REGIONE, ICI ED ALTRI TRIBUTI LOCALI, ALTRI TRIBUTI PREVIDENZIALI ED 
ASSICURATIVI, ACCISE in un caso e all’IVA IMMATRICOLAZIONE AUTO UE nell’altro. 
 

Le presentazioni di deleghe F24, prevedono una tempistica di gestione ben precisa, definita 
dalla normativa emanata dal Consorzio “Customer to Business Interaction”: è consentito mettere 
a disposizione i flussi telematici contenenti deleghe F24 o richieste di revoca alla Banca 
Proponente non prima del 25° giorno solare precedente a quello di scadenza delle deleghe F24 
ed entro le ore 24.00 del giorno di scadenza medesimo.  

Le ore 24.00 del giorno di scadenza rappresentano il termine ultimo per l’acquisizione dei flussi 
da parte della Banca Proponente, che è tenuta quindi a scartare le deleghe ricevute 
successivamente. 

Qualora i flussi telematici contenenti deleghe F24 o richieste di revoca vengano messi a 
disposizione durante la giornata lavorativa di scadenza ed entro il termine delle ore 11.00 del 
giorno di scadenza, il Servizio garantisce la messa a disposizione dei relativi messaggi di 
accettazione/rifiuto (flussi A4-EF) ai Clienti entro le ore 17.00 del giorno medesimo.  

Per le deleghe F24 messe a disposizione della Banca Proponente dopo le ore 11.00 del giorno 
di scadenza, ma entro le ore 24.00, si riceveranno i relativi messaggi di accettazione/rifiuto 
(flussi A4-EF) entro le ore 11.00 della giornata lavorativa successiva a quella di scadenza. 

Le deleghe F24 o richieste di revoca acquisite dalla Banca Proponente dopo le ore 11.00 ed 
entro le ore 24.00 del giorno di scadenza, dovranno essere messe a disposizione della Banca 
Passiva entro le ore 8.00 del giorno lavorativo successivo a quello della giornata di scadenza 
per consentirne la relativa gestione.  

Le ore 8.00 del giorno lavorativo successivo a quello di scadenza rappresentano il termine 
ultimo per l’acquisizione dei flussi da parte della Banca Passiva, che non è obbligata quindi a 
trattare le deleghe ricevute successivamente. 

Si precisa che per deleghe inviate dai Clienti in prossimità del termine ultimo per l’acquisizione 
dei flussi da parte della Banca Proponente (ore 24.00 del giorno di scadenza), il riscontro di 
eventuali criticità potrebbe comportare il mancato buon fine della disposizione nonché la 

RelaxBanking - Manuale Utente Famiglia 



  
Pag.  45 

necessità di nuovo invio della stessa, in ritardo rispetto a quanto previsto dalle scadenze di 
legge.” 

Relativamente alle richieste di revoca, si precisa che le tempistiche afferiscono alla sola attività 
di veicolazione delle disposizioni dalla Banca Proponente alla Banca Passiva e non danno 
pertanto certezza circa l’effettiva esecuzione della revoca da parte di quest’ultima.  

Tale attività dipende infatti dalle procedure operative in essere presso la Banca Passiva nonché 
dagli accordi intrapresi con la clientela. 

SI ricorda che in caso di necessità può sempre contattare il Servizio ClientI. 
 
La Banca provvederà al pagamento e al relativo addebito alla data inserita nel campo “Data di 
scadenza” all’atto della compilazione della delega. 
 

 
 
Ricordati di verificare SEMPRE l’esito definitivo dell’avvenuto pagamento della 
delega: quando invii una delega, riceverai subito l’esito con l’accettazione (A4), 
positiva o negativa, della delega, tuttavia questo NON E’ LA CONFERMA 
DEFINITIVA DEL PAGAMENTO DELLA DELEGA. 
 
Questa l’avrai solo al giorno di scadenza della delega, di conseguenza, 
abbi cura di verificare che lo stato diventi “Pagata”. 
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4.2.4 Prenotazioni  

4.2.4.1 Assegni Circolari 

 Cliccando alla voce “Disposizioni”  “Prenotazioni”  
“Assegni Circolari”, potrai inviare una disposizione di 
prenotazione assegni circolari, inviandola 
immediatamente o salvandola nella lista per un invio 
successivo 

La schermata che si presenterà sarà la seguente. 

 

 
 

 Prenotazione Assegni Circolari - in quest'area dovrai inserire i dati necessari ad effettuare 
l'operazione dispositiva.  
 
I campi evidenziati dall'icona verde, sono obbligatori.  
 
Una volta inseriti i dati della disposizione, potrai eseguire le seguenti operazioni: 
•  Inserisci, prepara una disposizione per la spedizione futura. La disposizione preparata 

apparirà nella lista sottostante. La disposizione potrà essere visualizzata e modificata 
successivamente ed infine spedita. 

• Spedisci, spedisce immediatamente la disposizione appena inserita. Con questa funzione 
potrai passare direttamente alla conferma della disposizione appena inserita ed inoltrarla 
immediatamente. Una volta spedita, la disposizione sarà visibile nella lista generale. 

• Pulisci, ripulisce tutti i campi della maschera di inserimento. 
 

 Lista Assegni Circolari Prenotati - La lista contiene disposizioni preparate utilizzando il 
bottone "Inserisci".  
 
Queste sono le operazioni che potrai effettuare in questa sezione: 
• Spedisci, spedisce la disposizione presente nella lista. E’ anche possibile effettuare una 

selezione multipla tramite la selezione del campo , per poi passare alla maschera di 
richiesta della password dispositiva.. Una volta spedita, la disposizione sarà visibile nella lista 
generale. 
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4.2.4.2 Valuta Estera 

 Cliccando alla voce “Disposizioni”  “Prenotazioni”  
“Valuta estera”, si avrà la possibilità di prenotare la valuta 
estera direttamente dal RelaxBanking. 

La schermata che si presenterà sarà la seguente. 

 

 

 

Selezionare il tipo di divisa desiderata cliccando sull’apposito menù a tendina sotto 
rappresentato 

 

Dopo aver selezionato la divisa desiderata, indicarne la quantità, dopodiché procedere alla 
compilazione dei dati di ritiro e pagamento.  

Basterà indicare la data del ritiro, l’orario e la filiale dedicata al ritiro (selezionata tramite 
l’apposito menu a tendina). 

La prenotazione si completerà effettuando gli ultimi passaggi di tutte le procedure di incasso e 
pagamento precedentemente spiegate. 

Dopo aver effettuato la corretta compilazione infatti basterà inserire l’ordinazione cliccando sul 

tasto  e successivamente, cliccando sulla prenotazione desiderata all’interno 

della “Lista Valuta estera prenotata”, cliccare sul tasto . 
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4.2.5 Ricariche 

 

Cliccando alla voce “Disposizioni”  “Ricariche”, la procedura presenterà le funzioni disponibili 
ad eventuali ricariche carte prepagate: 
 
• Telefonica 
• Tasca 
• Mediaset Premium 
 

4.2.5.1 Ricarica Telefonica 
 

Cliccando alla voce “Disposizioni”  “Ricariche”  
“Ricariche telefonica”, la procedura presenterà la seguente 
schermata. 
 
 
 
 
 
 

 
 
ATTENZIONE: i valori riportati nel campo “Importo” sono definiti direttamente dal Gestore di 
Telefonia selezionato nel campo “Operatore”. 
 

 Ricarica Telefonica - in quest'area dovrai inserire i dati necessari ad effettuare l'operazione 
dispositiva.  
 
I campi evidenziati dall'icona verde sono obbligatori.  
 
Una volta inseriti i dati della disposizione, potrai eseguire le seguenti operazioni: 
• Spedisci, spedisce immediatamente la disposizione appena inserita. Con questa funzione 

potrai passare direttamente alla conferma della disposizione appena inserita ed inoltrarla 
immediatamente. Una volta spedita, la disposizione sarà visibile nella lista generale. 

• Pulisci, ripulisce tutti i campi della maschera di inserimento. 
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Una eventuale reimpostazione di una disposizione di ricarica telefonica dalla voce di menù 
“Disposizioni”, “Lista” anziché inserire una nuova disposizione come nelle altre funzioni 
dispositive, provoca l'apertura della funzione di inserimento di una nuova disposizione con la 
maschera pre-valorizzata con gli stessi dati della disposizione copiata. 
 
 

4.2.5.2 Ricarica Tasca 
 
Con questa funzione potrai inviare una disposizione di ricarica Carta Tasca, sia di tipo Visa che 
Mastercard, con addebito sul conto corrente selezionato. 
 

 
 
Cliccando alla voce “Disposizioni”  “Ricariche”  “Ricarica Tasca”, la procedura presenterà 
la seguente schermata. 
 

 
 

 Ricarica Carta Tasca- in quest'area dovrai inserire i dati necessari ad effettuare 
l'operazione dispositiva.  
 
I campi evidenziati dall'icona verde sono obbligatori.  
 
Una volta inseriti i dati della disposizione, potrai eseguire le seguenti operazioni: 
•  Spedisci, spedisce immediatamente la disposizione appena inserita. Con questa 

funzione potrai passare direttamente alla conferma della disposizione appena inserita ed 
inoltrarla immediatamente. Una volta spedita, la disposizione sarà visibile nella lista 
generale. 

•  Pulisci, ripulisce tutti i campi della maschera di inserimento. 
 
Una eventuale reimpostazione di una disposizione di ricarica tasca dalla voce di menù 
“Disposizioni”, “Lista” provoca l'apertura della funzione di inserimento di una nuova disposizione 
con la maschera pre-valorizzata con gli stessi dati della disposizione copiata. 
 
 

4.2.5.3 Ricarica Mediaset Premium 
 
Con questa funzione potrai inviare, una disposizione di prenotazione ricarica Carta Mediaset 
Premium sul tuo conto corrente. 
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Cliccando alla voce “Disposizioni”  “Ricariche”  “Ricarica Mediaset Premium”, la procedura 
presenterà la seguente schermata. 
 

 
 

 Ricarica Mediaset Premium- in quest'area dovrai inserire i dati necessari ad effettuare 
l'operazione dispositiva.  
 
I campi evidenziati dall'icona verde sono obbligatori.  
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4.2.6 Storico 

Cliccando alla voce “Disposizioni”  “Storico”, la procedura permetterà di 
visualizzare la schermata dedicata alla ricerca delle disposizioni 
“Storicizzate”. La schermata che si presenterà sarà la seguente. 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

Selezionando tre differenti filtri 
si può effettuare una ricerca 
molto precisa. Nei menu a 
tendina basterà selezionare il 
“tipo” della distinta che si vuole 
ricercare, lo “stato” di 
quest’ultima specificando un 
periodo temporale. 

Ciccando sul link “Stato 
distinta”, la procedura aprirà 
una nuova finestra, nella quale 
verranno illustrati tutti i tipi di 
distinta con relativa 
spiegazione. Una volta 
impostati tutti i criteri di ricerca, 
ciccare su “Ricerca”, la 
schermata di risultato che si 
presenterà sarà la seguente. 
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4.3 Titoli 

Cliccando sulla dicitura “Titoli” verrà aperto il sottomenù che permetterà 
la gestione di Titoli azionari direttamente dall’utenza di RelaxBanking. 
Le possibilità di scelta di questo menu sono nove e sono: 

“Portafoglio Titoli”, “Portafoglio Liquidità”, “Anagrafica Titoli”, “Ordini in 
Corso”, “Storico Movimenti Eseguiti”, “Eventi Amministrativi” 

 

 

 

4.3.1. Portafoglio Titoli 
Cliccando alla voce “Titoli”  “Portafoglio Titoli”, la procedura 
presenterà la schermata dalla quale è possibile vedere in tempo reale, 
oppure con specifici ritardi (Dipendentemente dall’utenza che è stata 
associata al cliente) la situazione finanziaria dei Titoli azionari 
acquistati. 
 
La schermata che verrà presentata sarà la seguente: 
 
 
 
 

1 
 

 
 
2 
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Per un determinato utente, viene presentato il suo portafoglio Titoli.  
Ogni Titolo, Obbligazione, Warrant ecc… viene suddiviso in gruppi e inseriti in un elenco 
(nell’esempio della schermata, sono presenti solo delle obbligazioni).  
 
Per ogni singolo Titolo, Obbligazione ecc… viene indicato il Saldo eseguito, il Prezzo medio di 
carico, il Prezzo di mercato, il Controvalore di mercato e su quest’ultimo viene calcolato il valore 
di “Profit/Loss” Nell’ultima colonna. 
 
Cliccando sul bottone “Aggiorna”, vengono aggiornate le quotazioni (Questa funzione è 
disponibile solo per alcuni tipi di utenze). 
 
Cliccando su “Classificazione Mifid”, si aprirà una pagina nella quale verrà indicato il profilo di 
rischio del cliente stabilito dalla banca seguendo i criteri della “Classificazione Mifid”. 
La pagina che verrà aperta sarà la seguente. 
 

 
Nella schermata 1, in basso a Sinistra è presente una legenda (esempio nella 
figura qui a sinistra) la quale spiega il significato dei simboli utilizzati nella 
schermata. 
 

 
 

4.3.2. Portafoglio liquidità 
 
Cliccando alla voce “Titoli”  “Portafoglio Liquidità”, la procedura 
presenterà la schermata dalla quale è possibile vedere il saldo del liquido 
del associato al rapporto di dossier titoli. 
 
La schermata che verrà presentata sarà la seguente. 
 
In base al rapporto selezionato nel menu a tendina, mi verrà presentata 
una differente situazione di “liquidità” del portafoglio. 
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4.3.3. Anagrafica Titoli 
 

Cliccando alla voce “Titoli”  “Anagrafica Titoli”, la procedura 
presenterà la schermata dalla quale è possibile effettuare una ricerca 
specifica di Titoli Azionari, Obbligazioni, Warrant, Ecc... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La schermata che verrà presentata sarà la seguente. 
 

 
La ricerca può essere effettuata 
selezionando la tipologia dellos trumento e 
conseguentemente selezionando una 
dicitura del menu a tendina presente qui 
sulla sinistra. Successivamente cliccare su 
“Esegui”. 
 

Se invece si è a conoscenza del codice identificativo ISIN, lo si può inserire direttamente 
nell’apposito spazio cliccando su “Esegui”. 
 
Una volta effettuata la ricerca, si presenterà la seguente schermata. 
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Cliccando su questo simbolo, è possibile salvare il titolo selezionato nei “Preferiti” per poi 
poterlo acquistare. 

 
 

4.3.4. Ordini in corso 
 
Cliccando alla voce “Titoli”  “Ordini in Corso”, la procedura 
presenterà la schermata nella quale è possibile la situazione degli 
ordini effettuati. 
 
 
 
 
 
 
 
 

La schermata che si presenterà sarà la seguente. 
 

 
 
Una volta effettuato un ordine di un qualsiasi tipo di titolo azionario, la schermata mostrerà se un 
relativo ordine è “In essere”, “Eseguito”, oppure “Ineseguito”. Tutte le volte che viene effettuato 
un ordine sarà automaticamente collocato nella posizione “Elenco Ordini in Essere”, 
succesivamente verrà collocato nelle posizioni che competono, in base allo stato successivo del 
titolo. 
 

4.3.5. Storico Movimenti Eseguiti 

Cliccando alla voce “Titoli”  “Storico Movimenti Eseguiti”, la 
procedura presenterà la schermata nella quale è possibile visualizzare 
tutti gli ordini eseguiti dal RelaxBanking. 
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La schermata che si presenterà sarà la seguente. 

 
 
Per effettuare una ricerca basta inserire il codice ISIN del titolo, qualora si voglia cercare un 
titolo specifico, selezionando successivamente il “Periodo” dallo specifico menu a tendina si può 
collocare la suddetta ricerca all’interno di differenti periodi temporali. 
 

4.3.6. Eventi Amministrativi 

Cliccando alla voce “Titoli”  “Eventi Amministrativi”, la procedura 
presenterà la schermata successiva.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La schermata che verrà presentata sarà la seguente. 
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4.3.7. Titoli Preferiti 

Cliccando alla voce “Titoli”   “Titoli preferiti”, la procedura presenterà 
la schermata nella quale sarà possibile visualizzare l’elenco dei titoli 
che sono stati salvati precedentemente come “Preferiti”. 
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La schermata che verrà presentata sarà la seguente. 
 
 

 
 
In questa schermata è possibile visualizzare l’andamento della quotazione del titolo. 

 4.3.8. Comunicazioni MIFID 

Cliccando alla voce “Titoli”  “Comunicazioni MIFID”, la procedura 
presenterà la schermata nella quale sarà possibile visualizzare 
eventuali comunicazioni riguardanti la Classificazione MIFID, caricate 
in formato PDF. 
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4.4 Servizi aggiuntivi 
• Cliccando sulla dicitura “Servizi aggiuntivi” verrà aperto il 

sottomenù che permetterà l’utilizzo di tutti i servizi aggiuntivi 
dell’utenza di “RelaxBanking”.  

 
 
 
 
 
 

 

4.4.1. Documenti 
Grazie a questa funzionalità, sono visibili i documenti generati dalla Banca attiva a seguito delle 
diverse tipologie d’operazione da te effettuate (anche allo sportello bancario) e potrai richiedere 
che i documenti relativi ai rapporti abilitati ai Servizi via internet, ti siano veicolati esclusivamente 
in formato elettronico sul sito della Banca, con esclusione quindi del loro invio al tuo domicilio in 
formato cartaceo.  
 
Saranno veicolate attraverso questa modalità, le comunicazioni periodiche (estratto conto, 
rendiconto titoli, e relativi documenti di sintesi), nonché tutti i documenti che progressivamente 
verranno gestiti attraverso la funzione di rendicontazione on-line. 
 

Per consultarli, stamparli o salvarli su supporto durevole, sarà 
sufficiente accedere alla funzionalità “Servizi Aggiuntivi”  
“Documenti”. 
 
 
 
 
 

 
Una volta entrati nella schermata, sarà possibile effettuare una ricerca con l’utilizzo di appositi 
filtri: 

   

 Rapporto  consente la selezione dei rapporti di cui si desidera la 
visualizzazione dei documenti 
Documenti   permette la selezione per tipologia di documento per il rapporto 
selezionato nel campo “Rapporto”. 
Periodo   consente una selezione in base ad un periodo: 

• ultimo mese 
• ultimo trimestre 
• ultima settimana 
• settimana scorsa 
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• ultimo anno 
• ieri 
• tutti 

Data da … a   consente il filtro in base al periodo indicato 
Tipo download (“file unico”/”zip”)  tramite la selezione di tutti i documenti, o parte di 
essi,  

 
 
presenti nella lista, estratti in base ai filtri di selezione precedentemente indicati, 
consente scaricare il contenuto in un unico PDF o in un file “.zip”. 
Effettuando la scelta di raggruppare i documenti selezionati in un unico PDF, viene 
aperto un nuovo “tab”: 

 
La sezione della voce “zip” , consente il salvataggio di un file zippato direttamente sul 
proprio computer: 

 
ATTENZIONE che le versioni più recenti dei browser, potrebbero bloccare il download 
del file con il seguente messaggio: 

 
E’ sufficiente cliccare in corrispondenza della segnalazione e rieseguire la richiesta. 
La richiesta di documenti archiviati nello storico, vengono resi disponibili entro pochi 
minuti. Di seguito, l’evidenza di tale attività: 
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4.4.2. Lista cambi 

Cliccando alla voce “Servizi aggiuntivi”  “Lista cambi”, la procedura 
presenterà la schermata nella quale sarà possibile visualizzare i cambi 
valuta. 
 
 
 
 
 

 
La schermata che sarà la seguente. 
 

 
 
In alto a sinistra viene visualizzata la data alla quale è attualizzato il cambio, in base alla 
conferma delle quotazioni delle diverse divise da parte della Banca alla chiusura del listino di 
Borsa.  
 
Nella tabella si può visualizzare il valore delle valute estere rispetto all’Euro (Valori indicativi 
nell’esempio). 
 
Cliccando su “Storico”, si possono vedere i medesimi cambi di valiuta, ma attualizzati a date 
trascorse.  
 

4.4.3. Calcolatrice 

Cliccando alla voce “Servizi aggiuntivi”  “Calcolatrice”, la procedura 
presenterà la schermata nella quale sarà possibile utilizzare la 
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calcolatrice, per effettuare calcoli, oppure per convertire la valuta in valuta estera. 
 
La schermata che sarà la seguente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
E’ possibilie utilizzare la calcolatrice per effettuare semplicemente dei calcoli, oppure per 
convertire la valuta. Bisogna scrivere un valore numerico nella calcolatrice, la quale verrà letta 
dalla procedura come valuta Euro. 

Dopodiche cliccare su  all’altezza della valuta estera che interessa, di conseguenza il 
valore nella calcolatrice verrà tradotto in valuta estera. Se successivamente si clicca sul tasto 

 verrà effettuata l’operazione inversa. 
 

4.4.4. Messaggi 

Cliccando alla voce “Servizi aggiuntivi”  “Messaggi”, la procedura 
presenterà la schermata nella quale sarà possibile vedere le strutture a 
libera composizione arrivate e spedite alle banche. 
 
 
 
 
 

 

4.4.5. Banche 

Cliccando alla voce “Servizi aggiuntivi”  “Banche”, la procedura 
presenterà la schermata nella quale sarà possibile effettuare la ricerca 
di uno specifico sportello e quindi di ricavarne i codici di ABI e CAB. 
 
 
 
 
La schermata che verrà presentata sarà la seguente. 

 

 
 
Se viene impostata una ricerca anche semplicemente inserendo il nome della città nel campo 
“Ubicazione sportello”, verrà presentata la lista di tutti gli sportelli presenti in quella città. 

RelaxBanking - Manuale Utente Famiglia 



  
Pag.  62 

 
Per avviare la ricerca cliccare su “Ricerca”. 
 
Un esempio di schermata di risultato della ricerca è la seguente. 
 

  

RelaxBanking - Manuale Utente Famiglia 



  
Pag.  63 

 

4.5 Gestione 

Cliccando sulla dicitura “Gestione” verrà aperto il sottomenù che 
permetterà l’utilizzo di tutte le funzionalità relative alla gestione del  
“RelaxBanking”. Le possibilità di scelta di questo menu sono cinque e 
sono: 

“Rubrica anagrafica”, “Conti”, “Password”, “Impostazioni” e 
“Comunicazioni. 

 

4.5.1. Rubrica anagrafica 

Cliccando alla voce “Gestione” ”Rubrica anagrafica”, la procedura 
presenterà la schermata nella quale sono salvati tutti i contatti anagrafici 
che interessano all’utente.  
 
Questa procedura permette all’utente di facilitare le operazioni, nel 
richiamare i dati anagrafici di un individuo,nel momento in cui si vuole 
effettuare una disposizione con quest’ultimo. 
 
 

La schermata che si presenterà sarà la seguente. 
 

 
 

 Utilizzando i tasti presenti sulla sinistra, è possibile gestire un singolo contatto 
precedentemente salvato. 
 

Per inserire un nuovo contatto cliccare su  e riempire i campi che appariranno nella 
seguente schermata d’esempio. 
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Una volta inseriti tutti i dati cliccare su . 
 

4.5.2. Conti 

Cliccando alla voce “Gestione”  ”Conti”, è possibile visualizzare la 
situazione anagrafica di uno o più conti associati ad un utente. 
 
 
 
 
 
 

 
La schermata che si presenterà sarà la seguente. 
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4.5.3. Password 
Cliccando alla voce “Gestione”, ”Password”, è possibile visualizzare la 
schermata, nella quale sarà possibile gestire la password di accesso 
all’utenza di RelaxBanking. 
 
 
 
 
 
 

La schermata che si presenterà sarà la seguente. 
 

 
 
Basterà inserire la vecchia password, inserire e confermare la nuova password, dopodiche 
cliccare su “Conferma”.  
 
La nuova password sarà in funzione da subito. 
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4.5.4 Notifiche 
Con questa funzione potrai gestire le notifiche relative alla tua 
operatività e relative alla presenza dei documenti associati ai tuoi 
rapporti. 
 
Per ciascuna di queste potrai indicare un numero di cellulare od una 
casella di posta elettronica dove ricevere le notifiche stesse: 
 
 
 
 

 
 

 
 
Per rendere effettiva l'impostazione del numero di cellulare o dell'indirizzo e-mail, devi premere 
"Conferma". 
 
I bottoni "Pulisci" accanto ad ogni tipologia di notifica, ti permettono di cancellare i valori 
impostati, ma per rendere effettiva tale cancellazione devi comunque premere "Conferma". 
 
Alla conferma ti verrà chiesta la password dispositiva. 
 
Per alcune notifiche operative potresti veder apparire un bottone "Limiti": questo, aprendo una 
finestra dedicata, ti permetterà di impostare il limite minimo per l'importo delle disposizioni per 
cui ricevere una notifica. 
 
Dopo aver impostato il valore, tale valore sarà visibile accanto alla descrizione della notifica. 
 
Da notare che selezionando la voce "Tutti" riceverai una notifica a fronte di disposizioni di 
qualsiasi importo. 
 
Quando imposti un limite di importo, ricorda di specificare almeno uno tra numero cellulare e 
email, altrimenti la notifica non potrà diventare effettiva. 
 
Per alcune notifiche, potresti non avere la possibilità di specificare il numero di cellulare o e-
mail, questo dipende dalle politiche di gestione delle notifiche decisa dalla tua Banca. 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RelaxBanking - Manuale Utente Famiglia 



  
Pag.  67 

 

4.5.5 Impostazioni 

Cliccando alla voce “Gestione”   ”Impostazioni”, è possibile 
visualizzare la schermata nella quale sarà possibile gestire le 
impostazioni di Default dell’utenza di RelaxBanking. 
 
 
 
 
 
 
 

La schermata che si presenterà sarà la seguente. 
 

 
 
In questa finestra puoi gestire le impostazioni relative all'homebanking: 

• nella sezione Informazioni aggiuntive accesso puoi impostare il nick name da 
utilizzare all'accesso. 

• Nella sezione Parte informativa e dispositiva puoi impostare le informazioni relative ai 
dati di default che vedrai accedendo alle funzioni dispositive e informative. 

• Nella sezione Pagina principale puoi decidere quali informazioni vedere sulla pagina 
principale del tuo home banking. 

 
Nella sezione “Informazioni aggiuntive accesso” puoi impostare il nick name da utilizzare 
all'accesso: puoi scegliere direttamente tu il tuo “codice di fantasia”.  
 
Se il codice di accesso che ti ha fornito la Banca è difficile da ricordare, col nickname potrai 
sostituirlo con una parola a tuo piacimento, sempre che questa non sia già stata scelta da un 
altro Cliente del servizio.  
 
Per eliminare il nickname, cancella semplicemente il campo nella maschera e premi il bottone 
“Conferma”. 
 
Nella sezione “Parte informativa e dispositiva” puoi impostare le informazioni relative ai dati di 
default che vedrai accedendo alle funzioni dispositive e informative, in particolare: 

• filtro ricerca movimenti, indica come deve essere valorizzato, per default, il filtro di 
ricerca dei movimenti. 
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• IBAN esteso, indica se si desidera visualizzare il campo IBAN suddiviso nelle sue 
sottoparti (Paese Cin ecc). 

• Visualizzare colonna Causale, indica se visualizzare o meno la colonna causale nella 
lista dei movimenti. 

 
Nella sezione “Pagina principale” puoi decidere quali informazioni vedere sulla pagina 
principale del tuo home banking. 
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