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Elenco delle modifiche apportate alle precedenti release.
(Release 1.5 del 31 marzo 2010)

13/01/1 | 1.0 |Rilascio
0 manuale
28/01/1 | 1.1 |Ricarica 4.2.5.1|Ricarica Telefonica|lnserita la possibilitd di scelta del
0 Telefonica conto di addebito dell'operazione
Ricarica Tasca |4.2.5.2|Ricarica Tasca Inserita la possibilita di scelta del
Visa Electron Visa Electron conto di addebito dell’'operazione
22/02/1 | 1.2 |Modifica 3.1.2 |Ultime disposizioni |A  seguito  della  richiesta di
0 disposizioni 4.2.2 |Lista reimpostazione di una disposizione,
viene aperta direttamente la
maschera di modifica della stessa.
Pagamento 4.2.3.4|Pagamento Effetti |Inserito  nuovo capitolo  sulla
effetti funzione “Pagamento Effetti”
Ricarica Carta |4.2.5.2|Ricarica Tasca Ricarica Carta Tasca anche per la
Tasca tipologia Mastercard.
Ricarica 4.2.5.3|Ricarica Mediaset |Ricarica Carta Mediaset Premium.
Mediaset Premium
Premium
IBAN 4.5.5 |Impostazioni Possibilita di separare i campi
necessari a compilare il codice IBAN
di un conto
01/03/1 | 1.3 [PSD 4.2.3.1|Bonifici Normativa europea sui Sistemi di
0 4.2.3.2|Bonifici Estero Pagamento (PSD - Payments
4.2.3.3|Giroconti Services Directive)
08/03/1 | 1.4 |Documenti 3.1.3 [Documenti Possibilita  di  accorpare  pil
0 4.4.1 |Documenti documenti in un unico file PDF o di
salvarli in un file “.zip”.
31/03/1 | 1.5 [Stampa 4.2.2 |Lista Incrementate le informazioni
0 dettaglio 4.2.6 |Storico presenti nella stampa del dettaglio

disposizioni

delle disposizioni
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1. Introduzione

RelaxBanking & un servizio proposto dalla Vostra Banca con il quale si ha la possibilita di
accedere ad informazioni relative ai Vostri conti ed effettuare operazioni bancarie.

Potete consultare i movimenti del Vostro conto corrente e deposito titoli o richiamare le Vostre
ricevute bancarie. Potete effettuare bonifici, presentare effetti, caricare la Vostra scheda
telefonica e molte altre operazioni.

Tutto questo in qualsiasi momento e ovunque Voi vi troviate, Vi serve solamente un computer
con accesso ad Internet.

RelaxBanking € completamente compatibile con i piu diffusi Sistemi Operativi per Personal
Computer (Windows, Mac OS, Linux) e con tutti i browser (Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Nestcape navigator etc. etc): consigliamo, comunque, di aggiornarlo all'ultima versione
disponibile, al fine di ottimizzarne le prestazioni.

Con RelaxBanking potete accedere ad informazioni dei Vostri:

1) Conti correnti

2) Libretti di risparmio

3) Mutui

4) Depositi titoli

5) Conti esteri

6) Libretti assegni

7) RID

8) RIBA

9) Cambi attuali delle valute estere

Potete effettuare inoltre;

1) Bonifici interni

2) Bonifici esteri

3) Pagamenti di stipendi

4) Giroconti

5) Ricarica carta tasca e telefonica.

Presta particolare attenzione a questo simbolo: quando lo trovi, vengono
riportate importanti indicazioni sulla sicurezza informatica. Questa costituisce oggi
uno degli ambiti prioritari di investimento per le banche, a testimonianza dell'impegno
continuo volto sia a garantire la migliore difesa delle infrastrutture informative e dei
dati che in esse circolano, sia a proteggere i canali attraverso i quali vengono erogati i
servizi ai propri clienti.

Uno dei fenomeni sui quali le Banche hanno focalizzato maggiore attenzione € il furto
di identita elettronica tramite Internet.

| truffatori prendono di mira direttamente il cittadino che utilizza i servizi di Home Banking,
cercando di carpire le sue credenziali digitali di autenticazione mediante la simulazione di
comunicazioni ufficiali della Banca o con l'ausilio di codici malevoli installati fraudolentemente
sulla sua postazione personale.

RelaxBanking - Manuale Utente Famiglia
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1.1 Come diventate Cliente RelaxBanking?

| Servizi via Internet RelaxBanking sono stati creati per permetterti di operare sui tuoi conti e sui
tuoi investimenti in modo semplice e comodo, dovunque tu sia, a qualsiasi ora del giorno; sono
rivolti sia alla clientela privata (c.d. Persone Fisiche), sia agli enti collettivi quali, ad esempio,
Associazioni, Studi Professionali, S.a.s., S.r.l., S.p.a. etc. etc. (c.d. Persone Giuridiche).

In questo ultimo caso il contratto viene sottoscritto dal Legale Rappresentante dell’ente collettivo
in veste di “Cliente”, il quale abilita ad operare in qualita di titolari (Utenti), i soggetti legittimati ad
operare sui rapporti intestati all’ente collettivo (c.d. delegati), con le modalita descritte in questo
manuale.

RecateVi presso la Vostra Banca e richiedete I'attivazione per il RelaxBanking: riceverete le
informazioni riguardanti il servizio direttamente dalla Vostra Banca.

1.2 Sicurezza

La sicurezza di RelaxBanking € uno degli aspetti pit importanti e curati del servizio: un sistema
di alta qualita tecnologica che Vi protegge da ogni attacco.
Esistono due tipologie di accesso al servizio:

1) Modalita “User” e “Password” (differenziata per I'accesso al servizio e per l'invio delle
disposizioni)
2) Modalita “One Time Password”

Riceverete quindi dalla Vostra Banca:

1) La password di accesso al servizio che, per questioni di sicurezza, dovreste modificare
al primo accesso,

oppure,

2) Una dispositivo fisico “One Time Password” che genera codici segreti da inserire
insieme alle password di accesso.

1.3 Dati tecnici

RelaxBanking funziona con tutti i sistemi operativi (Windows, Mac OS, Linux) e con tutti i
browser ( Internet Explorer, Mozilla Firefox, Nestcape navigator etc. etc.).

Le pagine visualizzate consistono in code HTML (non vengono utilizzate Java Applets) e
I'applicazione, sull’Applications Server, € scritta in Java.

La connessione € protetta dal protocollo SSL a 128 bit.

RelaxBanking richiede di utilizzare almeno una grafica 800*600 ma, per una migliore
visualizzazione, si raccomanderebbe una grafica 1.024*768 Pixel o superiore.
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2. Accesso

Per utilizzare tutte le funzionalita informative e dispositive previste dai servizi RelaxBanking, &
necessario disporre di un personal computer con un sistema operativo Windows (95, 98, ME,
NT, 2000, XP,VISTA) o Mac (OS 9) e browser Internet Explorer (versione 5.5 e successive) 0
Netscape (versione 4.7), oltre che di un accesso ad internet.

Digitare, tramite la busta sigillata consegnata dall'agenzia, i codici di sicurezza nei campi
“Codice utente o nickname” e la relativa password di otto caratteri (prestare molta attenzione ai
caratteri maiuscoli e minuscoli, la procedura li riconosce) sul campo “Password” e, a richiesta, il
codice generato dal dispositivo OTP.

Il servizio avviene secondo le caratteristiche di seguito descritte:

Entralin'Banca

& Cispositivo OTP  Paszword l Digilﬂ il tuo codice

Cotice utente o nickname ] utente o nickname
Pazswiord i 2 Inseris<i la tua password

OneTmepasswers @D g & pigita il codice OTP

Opersiore visuvalizzato sul tuo
(facoltativa) I 4] dispositivo Digipass GO3
4 | a Diﬂilu il codice operatore

‘lﬂ o per utenze di tipe
mpresa)

2.1 Il Codice Utente

Il “Codice utente o nickname” (lunghezza 12 caratteri numerici), abbinato al “Codice Segreto” e,
eventualmente, al codice generato dal dispositivo di sicurezza OTP, consente di accedere ai
Servizi via internet.

Questo codice non € modificabile ma potrai impostare un “nickname” (ovvero un codice di tua
fantasia per una piu facile memorizzazione) dopo il primo accesso.

E’ riportato nella busta che ti & stata consegnata quando hai firmato il contratto:

- SENSO DI INTRODUZIONE NELLA STAMPANTE -

Bussta conienerie i ‘CODICE SEGRETCT rissciaio &

CREDITO
Codice Utente:

NESSUNG (BANGA COMPRESA) £ A CONOSCENZA DEL CONTENUTO.

2.2 Il Codice Seqreto

Il “Codice Segreto” (lunghezza 8 caratteri alfanumerici), abbinato al “Codice Utente”, consente
di accedere ai Servizi via internet, al primo accesso ti sara richiesto di impostarne uno nuovo a
tua scelta.

E’ riportata all'interno della busta che ti & stata consegnata, quando hai firmato il contratto, di
fianco alla dicitura “PASSWORD ACCESSO”:

RelaxBanking - Manuale Utente Famiglia
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Presta molta attenzione ai caratteri maiuscoli e minuscoli che compongono la tua password: &
un sistema necessario a rafforzare la tua sicurezza nel primo accesso al servizio.

Nello stesso foglio, trovi anche la “PASSWORD DISPOSITIVA”": al primo accesso ti sara
richiesto di impostarne una nuova a tua scelta, differente rispetto a quella che hai impostato per
l'accesso.

ATTENZIONE: anche per le utenze di tipo informativo, viene richiesto il cambio della password
dispositiva al primo accesso perché la password dispositiva € comunque necessaria per
effettuare le variazioni alla configurazione dell’'utenza.

Non é detto che un utente informativo non abbia bisogno della password dispositiva perché:

1. La banca potrebbe assegnargli dei servizi complementari dispositivi (ricarica cellulari,
ricarica carta tasca ecc)

2. In ogni caso, per modificare la configurazione dell’'utente e le notifiche, & necessaria la
password dispositiva.

2.3 La One Time Password

Digipass GO3 € un dispositivo fisico di sicurezza One Time Password (OTP) nato per evitare
che i Clienti, attraverso i loro comportamenti rischiosi o ingenui, siano vittima d’attacchi e
minacce on-line.

Il dispositivo fisico di sicurezza, abbinato alle tue credenziali di accesso, realizza
l'autenticazione a piu fattori ("strong authentication") e ti protegge dalle piu diffuse azioni
fraudolente volte a catturare le tue credenziali di autenticazione di accesso al sito internet di
RelaxBanking.

Offre protezione analoga alla firma digitale ed ha il vantaggio di un’usabilita decisamente
migliore.

Ti &€ consegnato alla firma del contratto o in un secondo momento, quando ne farai richiesta alla
tua Banca.

Relaxbanking riconoscera automaticamente se l'autenticazione € del tipo tradizionale o di tipo
“strong authentication” con I'utilizzo del dispositivo OTP.
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Se hai scelto I'utilizzo del token, dovrai digitare:
il “Codice Utente”,

il “Codice Segreto”, o password, conosciuto, ovvero quello stampato all'interno della busta
che la Banca ti ha consegnato al rilascio della tua utenza e che hai provveduto a modificare,

la “Password Dinamica” che sara generata premendo il tastino del dispositivo OTP.

Quando premi il bottone, il numero generato automaticamente dal dispositivo rimane
visibile per 10 secondi, pero rimane valido per altri 26 secondi, per un totale di 36.

Dopo 36 secondi, il numero generato cambia automaticamente e pud essere utilizzato
senza alcun problema, tuttavia il numero precedente € ancora valido per altri 36
secondi: in pratica, il numero generato dal dispositivo avra una validita di soli 72
secondi.

Nota bene: 'utenza del cliente viene bloccata dopo 5 tentativi di inserimento della password.

| tentativi non vengono azzerati nel caso in cui venga chiuso il browser ma solo digitando una
password corretta.

Il messaggio d’errore visualizzato dal cliente sara il seguente:

Utente Bloccato

E' stake ragaiunta if numera massimo di tentivi di accesso,

Nota bene: la funzione di sblocco ripristina le normali condizioni di accesso alla procedura,
mantenendo la password variata a seguito del primo accesso al servizio.

2.4 Operatore (facoltativo)

Se presente € un retaggio della versione precedente di Relaxbanking.

In questa versione non lo devi valorizzare.

RelaxBanking - Manuale Utente Famiglia
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3. Pagina principale

Indirizzo @

relax
banking

line. itfnewrelax NewRelaxMain?x=1257859848930 v| vl Collegamenti >

Home | Stampa | Manuale | f:“i:é"_.l Uscita 6=

UTENTE DEMO FAMIGLIA

Informazioni * Disposizioni = Titoli » Servizi Aggiuntivi » Gestione »

f RQ' mnkln E Comunicazioni
ax ‘ 02/08/2009 Interventi di manutenzione straordinaria
l{{ Fa m i" ia 09/08; 2009 Operativits del 14 agosto
/ 14/08/ 2009 Cancellazione movimenti

Benvenuto UTENTE DEMOD FAMIGLLA

LR

£ 1 tuoi dati 2 Ultimi accessi

Nome DEMO FAMIGLLA DISPOSITIVG Data N. Op. Importi

Indirizze  YIA DANILO GATTL 74 10/11/2009 13.58.21 o 0,00

Citta (Prev.) FIREMZE (FI) 10f11/2009 12.33.23 o 0,00

Telefono OEE/EEE1471 10/11/2009 11.11.44 o 0,00

Email 0971172009 22 45,36 0 0,00

Data At 27/u4/2009 09741/2009 16 37.11 0 s & Notizie in primo piano

- . - 05/05,2009 Aumenta la sicurezea del tuo RelanBanking
¢ Collegamenti Rapidi D2 quest'anna i servizio RelaxBanking & ancars pit sicuro grazie allintrodusione del dispositive OTP in
Fase o autenticazione & U ogni disposidone effethusta, Richiedilo in Alile.

l & Saldi e movimenti iPer visualizzare |a situazione dei tuoi conti

28/07/2009 Apertura filiale
Siinforma la gentile clientela che dal giorno 28 Luglio 2003 & sperta la nua Fliale in via Ricasoli 43

l \,;, Ultime disposizioni 1Per visualizzare le ultime disposizioni effettuate

l | Documenti iPer visualizzare i tuni documenti in Formato PDF

Termine sessione: 26 minuti Contact Center: B400B0701 e-mail: Infﬂ@ relaxbanking. it

& i BB @ rtemet

Nella pagina principale (di seguito anche detta “Home”) di un’'utenza Relaxbanking,
vengono esposte tutte quelle informazioni necessarie a confermare al Cliente gli ultimi
accessi e le relative disposizioni effettuate.

Questo, dal punto di vista della sicurezza e dei controlli che il Cliente stesso puo effettuare
immediatamente, rappresenta un notevole vantaggio.

L'operativita viene agevolata dalle informazioni esposte nella sezione “Comunicazioni”: oltre alle
informazioni di servizio, saranno presenti messaggi sulla presenza di distinte preparate ma non
ancora inviate, sulla ricezione di avvisatura elettronica di effetti, sull'eventuale scarto di deleghe
F24 etc.etc..

La sezione “Collegamenti Rapidi” va incontro alla fruibilita del servizio, riportando direttamente a
sezioni molto utilizzate che, altrimenti, vengono raggiunte tramite la navigazione attraverso le
voci di menu.

Di seguito, la descrizione dettagliata delle singole funzioni.

RelaxBanking - Manuale Utente Famiglia
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3.1 Struttura
La maschera di “Home” del servizio si presenta come segue:
Indirizzo |s|denn||ne.m’newre\ax;‘mewRelaxMam?x:125785954893D > v| val  Collegament
Home | Stam: Manuale S5
banking UTENTE DEMG FAMIGLIA

Informazioni * Disposizioni = Titoli » Servizi Aggiuntivi » Gestione »

- RelaxBanklng
Famiglia

Benvenuto UTENTE DEMO FAMIGLLA

e

£ 1 tuoi dati 22 Ultimi accessi

Nome DEMO FAMIGLIA DISPOSITIVG Data N. Op. Importi
Inditizzo  YIA DANILO GATTI 74 10/11/20049 13 58,21 0 0,00
Citta (Prov.) FIREMZE (FI) 10411 /2009 12 39.23 0 0,00
Telefono  055/EEE1471 10/11/2009 11,11,44 0 0,00
Email 09/11/2009 22.45.38 0 0,00
Data Att.  27/04/2009 09/11/2009 16.37.11 0 0,00

¢ Collegamenti Rapidi

l 1 & Saldi @ movimenti 1Per visualizzare |a situazione dei tuai conti

l r&a Ultime disposizioni iPer visualizzare le ultime disposizioni effettuate

l l;fbucumenti ;Per visualizzare i tuoi document in formato PDF

Termine sessione: 26 minuti

E Comunicazioni

02/08/ 2009 Interventi di manutenzione straordinaria
09/08; 2009 Operativits del 14 agosto

14/ 08/ 2009 Cancellazione movimenti

" Notizie in primo piano

05/05/2009 Aumenta la sicurezza del tuo RelaxBanking
Da quest'anna il servizio RelaxBanking & ancora pits sicuro grazie allintroduzione del dispositive OTR in
Fase di autenticazione e su ogni disposizione effettuata, Richiedilo in fliale.

28/07/2009 Apertura filiale
Siinforma la gentile clientela che dal giorno 28 Luglio 2003 & sperta la nua Fliale in via Ricasoli 43

Contact Center; 840060701 e-mail: info@relaxbanking. it

&

i%i é ' Internet

In alto a destra vengono presentate le seguenti voci:

Home | Stampa | Manuale f&?f‘
Home
Stampa
Manuale

< consente di ritornare, in gualsiasi momento, alla pagina principale
) permette di stampare la pagina che si sta consultando
S permette di visualizzare e scaricare il Manuale Utente Relaxbanking

In base alla configurazione effettuata direttamente in Banca all’atto della definizione del
servizio, l'utente potra selezionare, dal menu a tendina “Contratto”, tutti i contratti ad

esso legato.

Affianco alla dicitura “Utente”, la procedura indica che utenza viene presentata sulla schermata

in quel momento.

54
Wi

Utente: S8 Contratto:

[ SIMOHA

[v]

RelaxBanking - Manuale Utente Famiglia
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: : In questa sezione sono presenti i dati anagrafici
& 1 tuoi dati del titolare del contratto con cui l'utente sta
Nome I lavorando in quel momento.
Indirizzo

Citta (Prov.] SAEALDIA (LT)

Telefono -
Email
Data ARt
> & E’ fondamentale leggere le proprie informazioni in questa sezione.
& |l Cliente ha cosi l'evidenza che la procedura ha riconosciuto le sue

credenziali di accesso e, viceversa, Vi € la sicurezza che i suoi dati sono
conosciuti solamente dalla sua Banca che gli ha rilasciato il servizio.

“ Ultimi accessi .~ 4
| e
Drata M. Op. Importi -
09/03,/2009 09,37 26 I 0,00 " g
08,/09/2009 17.18.43 0 0,00 m— .
ez - In questa tabella vengono elencati i
080972009 15.50.21 i} 0,00 . . . . . .
030572009 15,4929 . o dettagli - degli ultimi  cinque accessi effettuati
08052009 15 46 . o dallutente indipendentemente dal contratto
utilizzato.

In questa sezione sono presenti comunicazioni di sistema
in merito alla disponibilita di nuovi documenti, ad eventuali
awvvisi di distinte scartate oppure create ma non ancora
spedite etc. etc..

L1 Comunicazioni

” Notizie in primo piano In questa sezione vengono presentate le notizie pubblicate
direttamente dalla Banca.

Termine sessione: 18 miruti

Nell’'angolo sinistro, in basso alla pagina, viene presentato il tempo rimanente alla scadenza
automatica della sessione, se inutilizzata.

Il tempo massimo €& di 30 minuti di inutilizzo, dopodiché bisognera effettuare nuovamente
I'accesso.

Il tempo mancante & rappresentato, oltre che sotto forma numerica, anche da una barra nera
che si accorcia col passare dei minuti.

Contact Center; 840060701 e-mail; inforelaxbanking. it
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Nell'angolo destro, in basso della pagina, vengono presentati e-mail e numero di telefono del
Servizio di assistenza alla Clientela “Contact Center Relaxbanking”.

¢ Collegamenti Rapidi

I - 5aldi e movimenti IF‘er wvisializzare la situazione dei tuoi conti
I iz Ultime disposizioni IF‘er wvisualizzare le ultime disposizioni effettuate
I Ef Documenti IF‘er wisializzare i tuoi docurmenti in formato POF

La tabella soprastante dedicata ai collegamenti rapidi: consente la visualizzazione di pagine
quali “Saldi e movimenti”, “Ultime disposizioni” e “Documenti” direttamente dalla pagina iniziali,
senza dover selezionare il percorso tramite le diverse voci di menu presenti nella parte alta della

pagina.
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saldi & movinmenti I Cliccando su “Saldo e Movimenti” verra presentato all’Utente
un riepilogo completo dei suoi movimenti.

Rapporti: | 08327 03205 / 000000018105 EUR NN - |

WMovimenti del conto: 08327 03205 000000018105 NG
IBAN: IT42 D053 2 I

Riterea Download Pagina 1 di 1

DaData: | 104 8 [ 2009 [ aData: | 26 /[ 6] 2008 [F I
Da imparto: | Aimporto: |
Causale: | M

Descrizione: E|

Aftenzione: | mavimenti evidenziati non sono ancara consolidati

SALDO AL 08-09-2009: 4.904,67 EUR

Data Cont. Data Val. + Importo + Divisa Descrizione %
490467 EUR  SALDO FINALE AL 25.06-2009
25-06-2009 18-06-2009 -0,80 EUR  Commissioni su bonifico proval
25-06-2009 19-06-2009 -200,00 EUR  Bonifica tramite Internet Banking™ I o
25-06-2009 19-06-2009 -200,00  EUR  Bonifico tramite Internet Banking® [N o2
25-06-2009 19-06-2009 -200,00 EUR  Bonifico tramite Internet Banking N o
25-06-2009 18-06-2009 -0,80 EUR  Cormmissioni su bonifico proval
25-08-2009 19-06-2009 -200,00  EUR  Bonifica tramite Internet Banking™ I o
26-06-2008 19-06-2009 -050 EUR  Cammissiani su banifico proval
26-06-2008 19-06-2009 -200,00 EUR  Bonifico tramite Internet Banking* NN ;o=
25-06-2009 19-06-2009 -050  EUR  Commissiani su banifico praval
25-06-2008 19-06-2009 -200,00  EUR  Bonifico tramite Internet Banking* | INNNG_G_G oo
25-06-2009 189-06-2009 -0,80 EUR  Commissioni su bonifico proval

Il riepilogo di tali movimenti viene presentato nel numero massimo deciso a discrezione del
Cliente stesso: tale impostazione & disponibile nel menu “Gestione”, alla voce “Impostazioni”, in
corrispondenza del campo “Movimenti c/c:”.

L’indicazione “Attenzione: i movimenti evidenziati non sono ancora consolidati” e la relativa
colorazione delle righe, rappresenta i movimenti della giornata corrente che saranno consolidati
solamente alla fine della giornata contabile, con I'esecuzioni delle elaborazioni notturne.

Tali movimenti sono esposti IN TEMPO REALE, ovvero eseguiti nel corso della
giornata stessa ed esposti immediatamente al Cliente.

E’ possibile effettuare la ricerca di

DaData | 10/] 6 4] 2009 [ AData: | 26 /] 6 4] 2008 [ uno o piu movimenti specifici

Da importo: | 10000 A jmparto: | soonno - mediante l'utilizzo di appositi filtri

come la ricerca dei movimenti

selezionando un preciso periodo temporale, oppure impostando valori numerici minimi e
massimi di importo.

Causate: | —— v

E’ possibile inoltre ricercare tutti i movimenti che hanno in comune la stessa causale con il menu
a tendina posto alla destra della dicitura “Causale”.

Verra proposto al Cliente un elenco completo di causali dal quale si dovra scegliere quella di
cui si desidera la visualizzazione.
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09 - Incasso tramite P.O.S. A
10 - Emissione assegni circolari o vaglia

11 - Pagamento utenze {servizi pubhlici, luce, gas, telefono, ecc.) {Da utilizzare per codici non riconducibili ai codici ZC, 2
13 - Yostro assegno bancario n.

- Cedole, dividendi e premi estratti

Rimborso finanziamenti (mutui, prestiti personali, ecc
-

- Locazioni (fitlo, leasing ecc.) e premi assicurativi

- Interessi e competenze {conti correnti, conti di deposito ecc.)

- Imposte e tasse

- Canone cassette di sicurezza e custodia valari

- Contributi assisterziali e previdenziali

- Diritti di custodia e amministrazione titali

- Pagamento o incasso di documenti sull?italia

26 - “Wostra disposizione a favare di

27 - Accredito per emolumenti (stipendi, pensioni, ecc)

28 - Acquisto e wendita divise efo banconote estere (Per operazioni diverse da compravendita banconote estere, 1a caus
28 - Accrediti RLBA

30 - Accrediti effetti s.b.f

31 - Effetti ritirati {pagati)

32 - Effetti richiamati

34 - Disposizioni di giro conto {stessa banca) {Da utilizzare per pagamenti per i guali 1?7ordinante e il beneficiario sono il
35 - Stomi RLBA.

37 - Insoluti R1LBA.

39 - vostra disposizione per emalumenti (stipendi, pensioni ecc)

41 - Pagamento o disposizione a mezzo sportello autamatico

42 - Effettiinsoluti o protestati

43 - Pagamento framite POS

44 - Addehito per utilizzo di credito documentario su estera

45 - Pagarnento per utilizzo carte di credito hd

E’' possibile inoltre, effettuare una ricerca basandosi sulla descrizione del movimento: la
procedura riconosce anche solo parte della testo da ricercare.

Descrizione: Eb'i'”

Come descritto nell’esempio sopra riportato, inserendo nell’apposito spazio la dicitura “bon”, la
procedura presentera tutti i movimenti che comprendono le parole “bon” nella loro descrizione.

Descrizione: [PON
Attenzione: | movimenti evidenziati non sono ancora consolidati
SALDO AL 09-09-2009: 4.904,67 EUR
Data Cont. ~ Data Val. Importo Divisa Descrizione +
i 25-06-2009 18-08-2009 -0,50  EUR - Commissioni su bonimco proval
25-0B6-2009 18-06-2008 -200,00  EUR  Haonifico tramite Internet Banking™ [N rova
25-06-2009 18-06-2009 -200,00 EUR  Bonifico tramite Internet Banking* I rova
25-06-2009 18-06-2009 -200,00 EUR  Bagnifico tramite Internet Banking™ N ©rova
i 25-06-2009 18-08-2009 -0,50 EUR  Commissionl su popifico proval
25-06-2009 19-06-2004 -200,00 EUR  Bopifico tramite Internet Banking” ING_— rova
25-06-2009 18-06-2009 -0,50 EUR  Commissioni su popifico proval
25-06-2009 16-06-2009 200,00 EUR  Bopifico tramite Internet Banking: NN :rova

Una volta riportati i risultati di una qualsiasi ricerca & possibile ordinare i movimenti, in ordine
crescente o decrescente di “Data contabile”, “Data valuta”, “Importo” oppure “Descrizione”
scegliendo il simbolo affianco alle suddette diciture come presentato nell’esempio sottostante.

Data Cont.|z| Data Val.|§| Importoe E| Divisa Descrizione E
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Cliccando sul tasto “Ultime disposizioni” la procedura
4 Ultime disposizioni presentera tutte le disposizioni che hai creato.

Attraverso il bottone Aggiorna € possibile aggiornare la lista per controllare quando le distinte
cambiano di stato.

Sopra la lista sono presenti dei campi che ti permettono di filtrare le disposizioni secondo i
seguenti criteri:

e Tipo disposizione,
e Stato disposizione.

Inoltre & presente un campo di Ricerca a testo libero, che agira su tutte le colonne della lista.

[ Lista disposizioni effettuate

(= 1
-AggtoriTa
@ Con paginazione

Tipo disposizione: | Stato disposizions: 5 Tipo visualizzazione: ) Serea paginazione
Oe@3 d,”'"“! Dala creazione Tipo dispesizione Importo” Beneficiario Ordinante Stato
isposiz.

[ @@%L 21 07/09/200911,40,43 Pagamenti | Bonifico 1,00 _ 05327 - 03205 - 000000015105 Rifiutata
[0 @@%% 13 23j07/200312.0037  Pagamenti ] Bonifico 10,00 | 08327 - 03205 - 000000018105 Inaltrata
O0@68%% o 16{07/2009 13.45,16  Pagamenti | Borifico 200 08327 - 03205 - 000000015105 Inalrata
[0 @a@%L 10 16/D7/2009 13,4430 Pagamenti | Bonifica 1.500,00 [N AEEEEE 08327 - 03205 - 000000018105 Tnoltrata
Neasy 9 16{07/2005 13.37.45  Pagamenti | Bonifico 250,00 05327 - 03205 - 000000015105 Inaltrata
[0@@% L &  16/07/200911,37.32  Pagamenti | Banifica zooo,o0 [ 08327 - 03205 - 000000016105 Inaltrata
O @A%0 5 16f07/2009 11,3532 Pagamenti [ Bonifico 200,00 _ 08327 - 03205 - 000000018105 Inoltrata

Tipo disposizione:

E’ possibile riordinare le disposizioni (In ordine crescente o decrescente), cliccando sul simbolo
affianco delle colonne “Numero disposiz.”, “Data creazione” della disposizione stessa, “Tipo
disposizione”, “Importo”, “Beneficiario”, “Ordinante” e “Stato”.

E’ possibile inoltre effettuare la ricerca :
per “Tipo disposizione” o per “Statp —aedsposizone:
disposizione” della disposizione

Prenat, Ass, Circolare selezionando una voce in uno dei due

Eonifico Estero

Pagamento Effetto menu a tendina che si possono

Pagamento M, A, N A ) )
Ragamerta R.Av. osservare negli esempi qui affianco.
Prenat, Yaluta Estera

1 —

Cliccando in corrispondenza della voce “Stato disposizione”, vengono esposti i diversi

stati che le diverse tipologie di disposizione effettuate nel tempo, possono assumere:

In elaborazione, la disposizione € stata inviata ed € in corso la sua elaborazione/verifica. A
breve potrai consultarne I'esito.

Inoltrata, la verifica della disposizione ha avuto esito positivo ed € stata inoltrata alla Banca
destinataria.

Pervenuta alla banca, la disposizione & pervenuta alla Banca destinataria che dovra
autorizzarne l'esecuzione.

Non accettata, la disposizione non € stata accettata dalla Banca destinataria. Contattala
direttamente per conoscerne la motivazione.

Eseguita, la disposizione é stata accettata dalla Banca destinataria ed & stata eseguita.
Rifiutata, la disposizione € stata rifiutata dalla Banca destinataria: aprendo il dettaglio sara
possibile vedere il motivo del rifiuto.
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In base allo stato, in corrispondenza di ciascuna disposizione, saranno possibili le seguenti

operazioni:

« @ Elimina. ti verra chiesto di confermare la richiesta di cancellazione.

o .l Storicizza. dopo la conferma la disposizione non sara piu presente nella voce di menu
“Disposizioni”, “Lista” e verra spostata in “Storico”, sempre nel medesimo menu.

e | Reimposta, viene automaticamente proposta la maschera di inserimento della
disposizione: potrai, di conseguenza, modificarla (anche solamente una parte) e gestirla

cosi come avviene per una nuova.

e -4 Dettaglio, espone il dettaglio della disposizione selezionata da cui puoi effettuare la
stampa o la reimpostazione: se scegli quest'ultima opzione, vale quanto indicato al punto

precedente.

E’' possibile eseguire la selezione multipla delle disposizioni presenti nella lista tramite le

funzioni presenti nella seguente immagine:

@' 0 i di:g;:. Data creazione
@A 218 17/02/2010 15.32.50
0@ 3% 217 1702010 15.32.25
O -'s;ﬂl__n 4 e AT AN Ac 40 97

Tipo ¢

Ricaric

Ricaric

RelaxBanking - Manuale Utente Famiglia
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_ Grazie a questa funzionalita, sono visibili i documenti generati

L_| Documenti dalla Banca attiva a seguito delle diverse tipologie

d’'operazione da te effettuate (anche allo sportello bancario) e

potrai richiedere che i documenti relativi ai rapporti abilitati ai Servizi via internet, ti siano

veicolati esclusivamente in formato elettronico sul sito della Banca, con esclusione quindi del
loro invio al tuo domicilio in formato cartaceo.

Saranno veicolate attraverso questa modalita, le comunicazioni periodiche (estratto conto,
rendiconto titoli, e relativi documenti di sintesi), nonché tutti i documenti che progressivamente
verranno gestiti attraverso la funzione di rendicontazione on-line.

Cliccando sul tasto “Documenti” (si ottiene la stessa pagina cliccando sul menu la dicitura
“Servizi aggiuntivi” 2 “Documenti”), la procedura presentera l'elenco di tutti i documenti
appartenenti al Cliente.

Una volta entrati nella schermata, sara possibile effettuare una ricerca grazie all'utilizzo di
appositi filtri:

Ricerca |
\ Ricerca documenti , Scarica
IMPDSTA CAMPI RICERCA
Rapporto |Tuth' vl Docimenti | Tutt w
Periodo |b.|th Vl Deta da mlH [ Tipo download () file unica (5 zip
\—-l
Rapporto S consente la selezione dei rapporti di cui si desidera la
visualizzazione dei documenti
Documenti ) permette la selezione per tipologia di documento per il rapporto
selezionato nel campo “Rapporto”.
Periodo < consente una selezione in base ad un periodo:

e ultimo mese

e ultimo trimestre

ultima settimana

settimana scorsa

ultimo anno

ieri

tutti

Datada..a < consente il filtro in base al periodo indicato

Tipo download (“file unico”/"zip”) < tramite la selezione di tutti i documenti, o parte di

essi,
Ricerca
. Ricerca documenti 4 Scaria
IMPDSTA CAMPI RICERCA
Rapporta | Tutt v] Documenti | Tutt v
Periodo [ tuth v Deta da s ] Tipo dowrload (fle urico 3z
| Numero rapparto Descrizione Data -
[} ﬁ lettera addebito/accedito in cc (+ movimenti accorpati) p24 01/02/2010
[l ﬂ pt - mav awvisati dom. 05/01/2010
O ﬂ 3 lettera addebito/accedito in cc (+ movimenti accorpati) p24 04/01/2010

presenti nella lista, estratti in base ai filtri di selezione precedentemente indicati,
consente scaricare il contenuto in un unico PDF o in un file “.zip”".
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Effettuando la scelta di raggruppare i documenti selezionati in un unico PDF, viene
aperto un nuovo “tab”;

=mE e
B

= e ® 0

i

pe
ET

§BCC
& ceomo cooremTve - v i et .

La sezione della voce “zip” , consente il salvataggio di un file zippato direttamente sul
proprio computer

Aprire o zalvare il file?

@j Mome: 08-03-2010,zip
< Tip winZip File, 775 KB

D& www.isideonline.it

Apri ][ Salva ] [ annula

Axviza sempre prima di aprire questo bipo di file

danneggiare | computer, Se Forigine non & considerata attendibile,

non aprire 0 zalvare il file. Loah nachl ol coronn

@ | file scaricati da Internet poszono ezzere utli. ma alcuni file poszono

ATTENZIONE che le versioni piu recenti dei browser, potrebbero bloccare il download
del file con il seguente messaggio:

i Preferiti |'88 - | @ | @ ]E RelaxBanking - Bancadi ... |_

a;?w Per facilitare |a protezione, & stato bloccato il download di file dal sika. Fare clic qui per ulkeriori opzioni. ..

= S

E’ sufficiente cliccare in corrispondenza della segnalazione e rieseguire la richiesta.

La richiesta di documenti archiviati nello storico, vengono resi disponibili entro pochi
minuti. Di seguito, I'evidenza di tale attivita:

Attenzione B3

- 33 - 05112005 - lettera
dd=bito/zceradito in cc [+ movimenti sccorpsti) b24 - 11
documente si trova sullarchivie storico e sara disponibile
entro pochi minuti
o-. 33 - 03112005 - lettera
dd=bito/zceradito in cc [+ movimenti sccorpati) b24 - 11
documente si trova sullarchivie storico e sara disponibile
entro pochi minuti
3-

3 - 02/11/2003 - lettera

ddsbito/zceradito in cc [+ movimenti sccorpsti) b24 - 11
documente si trova sullarchivie storico e sara disponibile
entro pochi minuti

- 03 - 11/11/2005 - lettera

dd=bito/zceradito in cc [+ movimenti sccorpati) b24 - 11
documente si trova sullarchivie storico e sara disponibile
entro pochi minuti

o- 03 - 25/11/2005 - lettera

ddsbito/zccradito in cc [+ movimenti sccorpati) b24 - 11
documente si trova sullarchivie storico e sara disponibile
entro pochi minuti

13 - 18112009 - lettera

ceredito in cc (+ movimenti accorpati) b24 - 11
documente si trova sullarchivie storico e sara disponibile
entro pochi minuti

e

Adehit

RelaxBanking - Manuale Utente Famiglia
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4. Funzioni generali

Informazioni * Disposizioni = Titoli = Servizi Aggiuntivi * Gestione =
In aggiunta alle funzioni piu utilizzate, elencate nei capitoli precedenti alle quali & possibile

accedere direttamente dalla “Home”, & presente, nella parte alta, il menu dal quale utilizzare
ogni singola funzione dell’'utenza di RelaxBanking.

4.1 Informazioni

Cliccando sulla dicitura “Informazioni” verra aperto il sottomenu che
presentera le diverse possibilita di scelta, in base al profilo abilitato ed ai
conti di cui I'Utente vuole vedere le relative informazioni.

Infarmazioni =

In questo caso si ha la possibilita di ottenere informazioni a riguardo:

Conti corrente (“C/C"),
Depositi a Risparmio (“D/R"),
Mutui (“Mutui”),

Estero (“Estero”).

Informazioni «

Movimenti

P [ Movimenti

Mavimenti per causale
Saldi
Interessi

Cliccando sulla dicitura “Informazioni” @ “C/C" @ “Movimenti”, la
procedura presentera I'elenco di tutti i movimenti effettuati sul
conto corrente, le funzionalita della schermata che verra

Condizioni

Tassi visualizzata saranno le medesime elencate nel capitolo 3.1.1.
Assegni “Saldi e movimenti”.

Rigpilogo

Daorniciliazioni

Movimenti per causale

Informazioni «

@l Movimenti per causale

CfC 2
D/R Cliccando sulla dicitura “Informazioni” @ “C/C” @ “Movimenti per
Mutui > || Saldi causale”, la procedura presentera la schermata nella quale &
Estern » || Interessi possibile effettuare la ricerca di tutti i movimenti, suddivisi per

Condizioni causali, relativi ad uno dei rapporti censiti nel contratto di
TEsE RelaxBanking del Cliente.

Acsegni

Riepilogo

Dorniciliazioni

La schermata che verra presentata, sara la seguente:
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Rapporti: | 08327 03205 / 000000018105 EUR [N -

Movimenti per causale del Conto: 08327 03205 000000018105 EUR I
IBAN: 1T42 D0832703205000000018105

Ricerca Download < S

Movimenti gal; | 25 v [Agoste  v|[ 2008 . [10 ][ etemire v|[Z00a

Importo * Divisa Causale

E’ possibile selezionare il numero di rapporto nel menu a tendina del campo “Rapporti” nella
parte alta della schermata: una volta selezionato si pud impostare un “range” di date entro il
quale limitare la ricerca.

La lista dei movimenti sara suddivisa per causale e cliccando sul tasto “Download” & possibile
scaricare sul proprio computer la lista appena creata.

Infarmazioni = Sal d |

Movimenti

Movimenti per causale . L .
i Cliccando sulla voce “Informazioni” <@ “C/IC" @ “Saldi”, la

Interessi procedura presentera la schermata nella quale sara possibile
Condizioni visualizzare il saldo di uno o piu rapporti di Conto Corrente.

Tassi

Azsaghi Sara esposta la seguente maschera, con la possibilita di
Riepilogo impostare dei filtri per limitare le date da visualizzare:

Damiciliazioni

Ricerca | Dettaglic | Dovenload

Dettaglio saldi dal: 12D Ottobre D 20090 g 2?D Ottobre D 2008

Data Cont, * Saldo Iniziale Saldo Finale Saldo Liquido # Divisa
27-10-2008 §.626,34 6.626,34 EUR Saldo da consolidare
26-10-2008 EUR
23-10-2008 ELR

R aTa) — e

In base alle date selezionate, premendo il bottone =~ Ricerca | saranno esposti i dati richiesti.

L'indicazione “Saldo da consolidare” e la relativa colorazione delle righe, rappresenta il valore al
momento dell'interrogazione della giornata corrente, che saranno consolidati solamente alla fine
della giornata contabile, con I'esecuzioni delle elaborazioni notturne.

Tali saldi sono esposti IN TEMPO REALE, ovvero il valore puntuale del saldo nel
momento preciso in cui si sta effettuando l'interrogazione.

Il bottone L__PEHa0l0 | ashone i dati della giornata contabile corrente:

oalZ/-10-200Y

Indietro Lig.Future
Saldo contabile: G.626,34 Salda liquido gg prec: 0,00
Fida: 0,00 Versamenti indispanibili: 0,00
Mavimenti sospesi 0,00 Fida Assegni 0,00

Disponibilita: 6.626,34 Partite prenotate: 0,00
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Il bottone | LHaFuture | ¢ocente la visualizzazione della tabella delle liquidita future presenti

alla data valuta visualizzata, riferite al conto posto nel box presente nella parte superiore della
finestra.

Sono riportate le informazioni relative alla data Liquidita ed al saldo liquido:

Liguidita Future al 27-10-2009

Data Liquidita Saldo Liquidao
Primo:
Secondo:
Terzo:
Quarto:
Quinto:

Interessi

Informazioni *

Maowimenti

Movimenti per causale|  Cliccando sulla voce “Informazioni” @ “C/C” @ “Interessi’, la
Saldi procedura presentera la schermata nella quale sara possibile

Mot »

Estero ¥ 2ssl visualizzare quali interesse vengono applicati dalla Banca al
Condiziani rapporto di Conto Corrente.
Tassi
Azsedni La schermata che verra presentata, sara la seguente.
Riepilogo

Dormiciliazioni

Rapporti: | 08327 03205 / 000000018105 EUR NG v

Interessi del Conto: 000000018105 EUR.
IBAN: IT42 DO832703205000000018105

Data contabile: 04-09-2009
A DEBITO A CREDITO
Interessi: 0,00 Interessi Lordi: 0,00
Spese varie: 0,00 Ritenute Fiscali 0,00
Cormmissioni: 0,00
INTERESSI HETTLE: 0,00
Informazioni - TaS S|

Mowirment
Movimenti per causale

Cliccando sulla voce “Informazioni” <@ “C/C" @ “Tassi”, la
Mutui  * || Saldi

procedura presentera la schermata nella quale sara possibile

Estero * Inter'_BS_S' _ visualizzare i tassi d'interesse “Dare” o “ Avere” del rapporto di
Condizioni Conto Corrente.
fssegni La schermata che verra presentata, sara la seguente.
Riepilogo

Domiciliazioni
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Tassi del Conto: 08327 03205 000000018105 EUR VERDUCCI SIMONA
IBAN: IT42 DO832703205000000018105

Tipologia Tassi:

Tipo Data Decorrenza Tasso %

Dopo aver selezionato la “Tipologia Tasso” nel menu a tendina soprastante, la schermata
presentera nella parte destra i tassi applicati al conto corrente con l'indicazione della data di
decorrenza di applicazione da parte della Banca.

Movimenti ASSngi
O/R F [[Moviment per causale
Mutui k| Saldi Cliccando sulla voce “Informazioni” <@ “C/IC" @

“Assegni”, la  procedura presentera la schermata nella
e guale sara possibile visualizzare la lista dei carnet emessi
Condiziani sul conto corrente selezionato.

Tassi

Estero * fInteressi

Fiepilogo
Dormiciliazioni

Informazioni = Disposizioni = Titoli = Servizi Aggiuntivi » Gestione =
Rapporti: éconﬁ corr [

Conti Correnti Italiani

Lista Carnet del Conto: 089L EUR
IBAN: IT9,
Carnet Data Rilascio * Divisa
u 03 -0 i 05-08-2008 ELR
u 0L, t1-03 " 07-08-2007 EUR
u 12481 - a0 13-08-2008 EUR
[ ] i ina NR-NRZZNNA Flir

Per ogni carnet € indicato la data d’emissione, il numero del primo e dell’'ultimo assegno che

compongono il carnet e l'icona ﬂ, premendo la quale si ottiene a fronte d’ogni assegno
presente in carnet.

Data rilascio carnet: 05-08-2  ° Divisa: EUR

Nr.Ass, Stato Assegno Data Importo Descrizione
u 0z Fagato 10-09-2008 0,00
u 0.. Fagato 02-01-2008 0,00
u 03c. Fagato 29-04-2008 3,00
=3 - . Flmmntn An AT AAAA - an

Sempre tramite l'icona M si ottiene il dettaglio della singola riga:

Data rilascio carnet: 053-08-2008
Importo; 0,00
Divisa: ELIR

Data di pagamento: 10-02-2008
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Informazi

i Ll Moviment
3

Maovirnent per causale
Mutui * || Saldi
E=tero ¥

Interessi
Condizioni
Tassi

Assegni

Domiciliazioni

Peg- | 24

i Disposizioni = T Riepilogo

Cliccando sulla voce “Informazioni” @ “C/IC’ @
“Riepilogo”, la  procedura presentera la schermata nella
quale sara possibile visualizzare il “Riepilogo” della
situazione in un determinato periodo riassumendo il totale
delle entrate e delle uscite.

La schermata che verra presentata, sara la seguente.

Rapporti: | 08327 03230 / 000000004439 EUR. [N

Riepilogo andamento del conto corrente; 08327 03230 000000004439 prova 1
IBAN: IT54 GO832703230000000004439

Da data: |—11|_Bf| 2008 a data: W1|_9f| 2003

ENTRATE USCITE

TOTALE ENTRATE 0,00

TOTALE USCITE 0,00

EHTRATE USCITE SBILAHCIO

Una volta che il Cliente effettuera dei movimenti (in entrata e/o in uscita) si riempiranno i campi
sottostanti, calcolando il totale entrate/uscite del C/C, indicando eventuale shilancio.

Domiciliazioni

Elenco Deleghe RID del Conto: 08.
IBAN: ITS.

Cod. Azienda Cod. Utenza

B oses
B oo
B rsiss

La funzione “Domiciliazioni” elenca le domiciliazioni che il Cliente ha
sui propri rapporti di conto corrente:

ZPPE
Download
Descrizione Data Accensione Data Estinzione
FATTUREE.M.E.L. 02-10-1295
INFOSTRADA 05-02-1999
20-02-2001 28-01-2002

Tramite licona B si ottengono i movimenti effettuati sul conto corrente selezionato per quella

tipologia di domiciliazione specifica:

RelaxBanking - Manuale Utente Famiglia
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05636 FATTUREE.NLEL.

Ricerca
Da Data: m m | 2000 [ 4 Data: ’? "m | 2000 [E
Daimporto: | Alimporto: |
Causale: D
Descrizione: E
Data Cont. » Data Val. % Dare Avere ¥ Divisa Causale % Descrizione %
Il bottone  PIC€TEa | consente di filtrare i movimenti in base ai valori indicati nei campi “Da

Data:” “A Data:”, “Da importo” “A importo”, “Causale” o “Descrizione”.

Movimenti / Saldi

|Mmimenb’ Cliccando sulla voce “Informazioni” <@ “D/R” <@ “Movimenti” elo,
Saidi

“Saldi” la procedura presentera le schermate nelle quali sono
disponibili le sezioni che informano l'utente di un’eventuale “Deposito
a Risparmio” agganciato alla propria utenza.

La presente voce permette di interrogare sia i movimenti in dettaglio
del DR sia il saldo complessivo del DR.

Movimenti del Conto: 08327 03230 000000004439 prova 1
IBAN: IT54 G0832703230000000004439

Ricerca Download ﬂ ﬂ
Dettaglio movimenti dal: W al: ]ﬁ

Data Cont. Data Val. Importo # Diviga Descrizione ¥

SALDOAL:

Scegliendo “Movimenti” si otterranno i movimenti del vostro libretto di risparmio.

Scegliendo tra i rapporti di libretto a risparmio disponibili e di conseguenza il libretto da

consultare e premere  Picerca

Piano / Rate / Simulazione

Informazionl =

Cliccando sulla voce “Informazioni” <@ “Mutui’, la procedura
Piano presentera le informazioni sul proprio mutuo. Selezionando la voce
Rate “Piano” si avra una visione generale del piano di mutuo
mmulazions| eventualmente in corso.

It

Verranno indicate le date di decorrenza e scadenza, il numero di rate e la frequenza, oltre alle
informazioni circa il capitale iniziale, I'importo delle rate e degli interessi pagati, il capitale
residuo ecc.

Selezionando “Rate” la procedura presentera una visione generale delle rate del Vostro mutuo.
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Si potranno ottenere informazioni circa la scadenza e I'ammontare delle rate, inoltre nel campo
“Note” verra indicato la data di pagamento della rata.

Inoltre selezionando “Simulazione” si avra la possibilita di simulare un calcolo di un eventuale
mutuo. Per poterlo fare, basta Inserire il valore del capitale nell’'apposito campo, il tasso, il
numero delle rate e la frequenza dei pagamenti.

Una volta inseriti i suddetti dati, cliccare sul tasto “Conferma”, a quel punto la procedura
effettuera la simulazione di calcolo del mutuo, presentandolo nella schermata seguente.

Simulazione Mutuo

EoTeny

Capitale 100000 Euro \

Tasso 4

Nr.Rate| 120

Frequenza

Hr.Rata Capitale Interessi Rata Capitale Residuo

1 679,11 33333 1.012,45 99.320,88
2 861,38 331,07 1.012,45 98.639,50
3 683,65 328,80 1.012,45 a7.855,84
4 665,93 326,52 1.012,45 97.269,91
g 688,21 324,23 1.012,45 96.581,69
g 690,51 321,84 1.012,45 95,801,128
7 692,81 319,64 1.012,45 95.188,37
8 695,12 317,33 1.012,45 94.503,24
g 697,44 315,01 1.012,45 43.605,80
10 699,76 312,89 1.012,45 93.106,04
1 702,00 310,35 1.012,45 92.403,04
12 704,43 308,01 1.012,45 91.689,50
13 706,78 305,66 1.012,45 a0.082,7M

Cliccando sul tasto “Download” sara possibile esportare sul proprio computer la simulazione di
piano di mutuo, appena creata.

Movimenti / Saldi / Condizioni / Tassi /
Assegni

Informazioni =

Cliccando sulla voce “Informazioni” @ “Estero” @
“Conti correnti” sara possibile visualizzare i
~ | “Movimenti”, “Saldi", “Condizioni”, *“Tassi”" e
C'Z'-"f_“z'””' situazione “Assegni” dei conti di tipologia estero.

Tassi
Assedni L'interrogazione di tali conti correnti avviene con la
medesima modalita esplicata nel punto “4.1.2. Conto

Moviment
Saldi

Conti Corrent

Finanziament: *

Corrente”.

La medesima situazione si verifichera qualora si desideri ottenere informazioni cliccando sulla
dicitura “Finanziamenti”.

Si avra la possibilita di verificarne la situazione di “Movimenti” e “Saldo”.
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4.2 Disposizioni

Nella sezione “Disposizioni”, & possibile effettuare operazioni dispositive di pagamento e di
incasso.

Cliccando sulla dicitura “Disposizioni”, verra aperto il sottomenu che permettera l'utilizzo delle
funzioni dispositive dell’utenza di Relax Banking:

Le possibilita di scelta di questo menu sono le seguenti:

e Lista,
e Pagamenti, per i Bonifici e le deleghe F24, & possibile inserire nella rubrica i dati anagrafici
dei beneficiari (italiani ed esteri) e dei contribuenti
o Bonifici (Italia ed esteri)
Giroconti
Girofondi
Pagamento effetti
Pagamento MAV/RAV
Bollettino bancario
o F24
e Prenotazioni,
0 Assegni circolari
0 Valuta estera
e Ricariche,
0 Telefonica
o Cartatasca
0 Mediaset Premium

OO0OO0OO0OO0

Attenzione: verificare sempre con la propria Banca, i tempi d’accettazione e di lavorazione dei
flussi dispositivi spediti verso di essa.

4.2.2.1 Bonifici, Giroconti, Girofondi

Nelle disposizioni di bonifico, giroconto o girofondo puoi valorizzare, in alternativa (ma non
obbligatoriamente, di conseguenza, se vorrai, potrai inserirle entrambe), “data esecuzione” e
“data valuta banca beneficiario”.

La tua Banca attiva, elaborera la tua richiesta di pagamento come segue:

Caso 1
e ‘“Data esecuzione” valorizzata
e ‘“Data valuta banca beneficiario” NON valorizzata

Viene considerata come data esecuzione della disposizione, la data esecuzione ordine.

Caso 2
e ‘“Data esecuzione” NON valorizzata
e ‘“Data valuta banca beneficiario” valorizzata
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Viene considerata come data esecuzione della disposizione, la data valuta banca beneficiario
meno un giorno lavorativo.

Caso 3
e ‘“Data esecuzione” valorizzata
e ‘“Data valuta banca beneficiario” valorizzata

Viene considerata come data esecuzione della disposizione, la data valuta banca beneficiario
meno un giorno lavorativo.

Caso 4
e ‘“Data esecuzione” NON valorizzata
e ‘“Data valuta banca beneficiario” NON valorizzata

Viene considerata come data esecuzione della disposizione, la prima data utile.

Questa, infatti, dipende dall’orario in cui viene inviata la disposizione stessa e se la Banca ne ha
abilitato 'esecuzione immediata.

In questo caso, l'orario in cui tale funzionalita € attiva va dalle 8.30 alle 16.00 e viene
considerata come data esecuzione della disposizione, il giorno stesso.

Viene reso immediatamente visibile il CRO e I'esito dell’esecuzione del bonifico.

Al di fuori dell'intervallo 8.30 - 16.00, i bonifici saranno eseguiti alla successiva apertura del
servizio.

ATTENZIONE: la “data esecuzione” e/o “data valuta banca beneficiario” puo essere
valorizzata solo con una data futura. Questo per garantire sempre il rispetto della normativa
europea sulla PSD che indica I'impossibilita di eseguire bonifici con data esecuzione antergata
(data_precedente rispetto alla data di invio del bonifico) o postergata rispetto alla data di

regolamento interbancario (il giorno successivo l'invio del bonifico).

Qualora la Banca NON abbia abilitato I'esecuzione immediata dei bonifici, le disposizioni
effettuate la mattina entro le 12.30, perverranno alla Banca nel primo pomeriggio per essere in
seguito lavorate in base alle regole precedentemente espresse, altrimenti perverranno il giorno
successivo.

In quest’ultimo caso, in fase di spedizione, sara esposta la seguente segnalazione:

Informativa PSD: le disposizioni con Data Esecuzione immediata saranno regolate entro il
prossimo giorno lavorativo successivo ad oggi. Le disposizioni con Data Esecuzione
futura saranno regolate il giorno indicato se lavorativo, altrimenti il primo giorno
lavorativo successivo.

Eventuali Date Esecuzione non conformi alla normativa PSD saranno corrette
automaticamente dalla procedura.

4.2.2.2 Ricarica Telefonica / Carta Tasca / Mediaset Premium

Le ricariche telefoniche e carta tasca sono immediate.
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4.2.2.3 Prenotazioni

Se le disposizioni sono effettuate la mattina entro le 12.30, perverranno alla banca nel primo
pomeriggio per essere successivamente lavorate, altrimenti perverranno il giorno successivo.

4.2.2.4 Compravendita Titoli

La compravendita dei Titoli € legata all'orario d’apertura della borsa.

RelaxBanking - Manuale Utente Famiglia
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Cliccando sulla dicitura “Disposizioni” S “Lista’, accedo alla lista delle
disposizioni con le stesse funzionalita precedente spiegate nel paragrafo
Lista 3.1.2. “Ultime disposizioni”.

Fagamenti P} . . . - . .
Attraverso il bottone Aggiorna é possibile aggiornare la lista per controllare

Prenotazioni ¥ gyando le distinte cambiano di stato.
Storico

Sopra la lista sono presenti dei campi che ti permettono di filtrare le
disposizioni secondo i seguenti criteri:

e Tipo disposizione,

e Stato disposizione.

Inoltre & presente un campo di Ricerca a testo libero, che agira su tutte le colonne della lista.

_
Ao
@ Con paginazione

[ Lista disposizioni effettuate

|5 Tipo visualizzazione:

Stata disposizions: | Tutti gl stati v

Tipo disposizione: | Eexli) Ricerca: |

O Senza paginazione

Oe@3 di:::;;z. Data creazione Tipo dispesizione Importo Beneficiario Ordinante Stato

[0 @S5 21 07/0%200911.4043  Pagamenti ] Bonifico 1,00 _ 08327 - 03205 - 000000016105 Rifikata
[0 @95 13 23j07/200912.0037  Pagamenti ] Bonifico 10,00 [N 08327 - 03205 - 000000015105 Inalrata
[ @a% 11 16/07/200913.45,16  Pagamenti | Bonifico zoo - 08327 - 03205 - 000000016105 Inoltrata
[0 @E%% 10 15/07/200313.4430  Pagamenti ] Bonifico 500,00 [ 08327 - 03205 - 000000016105 Inoltrata
Oe&a2d - 16/07/2009 13.37.45  Pagamenti | Barific 250,00 05327 - 03205 - 000000016105 Ineltrata
O@a92% ¢ 16/07/2009 11.37.32  Pagamenti | Borifico zo00,00 [ 08327 - 03205 - 000000016105 Inoltrata
O0@&8%24 s 16/07/2009 11.35.32  Pagamenti | Banifico zo0,00 | 08327 - 03205 - 000000016105 Inoltrata

E’ possibile riordinare le disposizioni (In ordine crescente o decrescente), cliccando sul simbolo
affianco delle colonne “Numero disposiz.”, “Data creazione” della disposizione stessa, “Tipo
disposizione”, “Importo”, “Beneficiario”, “Ordinante” e “Stato”.

Tino dispasidane: E’ possibile inoltre effettuare la ricerca -
AT per “Tipo disposizione” o per “Stato =etedspesione:
disposizione” della disposizione '

selezionando una voce in uno dei due
menu a tendina che si possono
osservare negli esempi qui affianco.

Prenot, Yaluta Estera

Cliccando in corrispondenza della voce “Stato disposizione”, vengono esposti i diversi stati che

le diverse tipologie di disposizione effettuate nel tempo, possono assumere:

e In elaborazione, la disposizione € stata inviata ed € in corso la sua elaborazione/verifica. A
breve potrai consultarne l'esito.

e Inoltrata, la verifica della disposizione ha avuto esito positivo ed € stata inoltrata alla Banca
destinataria.

e Pervenuta alla banca, la disposizione & pervenuta alla Banca destinataria che dovra
autorizzarne l'esecuzione.

e Non accettata, la disposizione non € stata accettata dalla Banca destinataria. Contattala
direttamente per conoscerne la motivazione.

e Eseguita, la disposizione ¢ stata accettata dalla Banca destinataria ed é stata eseguita.

e Rifiutata, la disposizione é stata rifiutata dalla Banca destinataria: aprendo il dettaglio sara
possibile vedere il motivo del rifiuto.
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In base allo stato, in corrispondenza di ciascuna disposizione, saranno possibili le seguenti

operazioni;

. @ Elimina. ti verra chiesto di confermare la richiesta di cancellazione.

o 1l storicizza. dopo la conferma la disposizione non sara piti presente nella voce di menu
“Disposizioni”, “Lista” e verra spostata in “Storico”, sempre nel medesimo menu.

e -/ Reimposta, viene automaticamente proposta la maschera di inserimento della
disposizione: potrai, di conseguenza, modificarla (anche solamente una parte) e gestirla

COSi come avviene per una nuova.

e -4 Dettaglio, espone il dettaglio della disposizione selezionata da cui puoi effettuare la
stampa o la reimpostazione: se scegli quest’ultima opzione, vale quanto indicato al punto

precedente.

E’' possibile eseguire la selezione multipla delle disposizioni presenti nella lista tramite le

funzioni presenti nella seguente immagine:

‘@' £ i di:g:m Data creazione
O® A0 218 17/02/2010 15.32.50
1@ @5y 217 17020010 15.32.25
e -'ﬁl__n i a4 AT AN A0 40 99

Tipo ¢

Ricaric

Ricaric

RelaxBanking - Manuale Utente Famiglia
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Bl alultdlalalind TiColi * Servizi Sggiunt

Pagamenti * [R=i=lgliile]
Prenotazioni * || Bonifici Esteri
Ricariche k| Girocont

Storico Girofondi
 — G

e —— Pagamento M.Ay.

. 20 Pagamento B4,

maticon () 50ne o piogamantn Canone TV

Pagamento Bollo ACI

Bollettino Bancario  k

F24 4

Cliccando sulla voce “Disposizioni” ) “Pagamenti” la procedura introdurra la lista delle
disposizioni che possono essere presentate con Relaxbanking:

1) Bonifici / Assegni circolari
2) Bonifici Esteri

3) Stipendi
4) Giroconti
5) Girofondi

6) Pagamento Effetti

7) Pagamento M.Av. (se abilitato dalla Banca)

8) Pagamento R.A.V. (se abilitato dalla Banca)

9) Pagamento Canone Tv (di prossimo rilascio)

10) Pagamento Bollo ACI (di prossima implementazione)
11) Bollettino Bancario

12) F24

| passaggi necessari per poter effettuare una presentazione di disposizioni sono i seguenti:

1) inserire i dati relativi alla disposizione della tipologia desiderata

2) effettuare l'invio

3) inoltrare la disposizione dopo averla autorizzata con la password dispositiva ed |l
dispositivo di sicurezza OTP.

Tenendo presente che i passaggi da seguire per poter effettuare una presentazione di
disposizioni sono quelli elencati qui sopra, verranno presentate a seguire un elenco di
schermate evidenziando le differenze presenti tra di loro.
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4.2.3.1 Bonifici

u Ordine di Bonifico I @Inserisci ]l BSpedisci “ D Pulisci
DATI DELLA DISPOSIZIONE
Importo Liata accredito banca L Liata esecuzions lipo pagamenta | Bonifico ordinario
Descrizione  |pagp g
DATI DEL BEMEFICIARIO [salva anagrafica | Dati beneficiaric |
Pacse | i [ | 4, Conto ™ [oooopn300703 |
Ragione sociale rrr———————
DATI DELL'ORDINANTE Dati ordinante |
Conto n, ‘l 08327-03205-000000016105 conti carr * | saldo contabile al 25/03/2010 eur, 3.090,61

T cami contrassegnati con { ) sonc cbbigator

Nella sezione “*= Ordine di Bonifico” dovrai valorizzare i dati necessari ad effettuare
I'operazione dispositiva.

| passaggi da seguire per spedire un bonifico sono i seguenti:

1. compilare tutti i dati indicati come obbligatori dal simbolo * (Beneficiario, Ordinante ecc..):
qualora desideri aggiungere maggiori informazioni, clicca sul bottone “Dati beneficiario” e/o
“Dati ordinante”. La selezione del campo “Salva anagrafica”, ti consentira di salvare i dati

appena inseriti, in modo tale che potrai ricercarli per un successivo utilizzo con .

2. una volta compilati i dati, puoi inviare immediatamente la disposizione tramite il bottone
“Spedisci” della sezione “Ordine di Bonifico” (apparira la videata che trovi al punto 6),
altrimenti clicca sul bottone “Inserisci”

3. la disposizione apparira nella lista “Lista Bonifici Preparati”

4. seleziona il bonifico da spedire cliccando nell’apposito spazio sulla sinistra della lista: puoi
valorizzare il campo per pit di un bonifico, di cui avevi effettuato I'inserimento
precedentemente

5. clicca sul tasto “Spedisci”: a questo punto effettuerai I'invio del/i bonifico/i che avevi
selezionato in precedenza
Al momento della spedizione, qualora i dati inseriti nel passaggio 1 non siano corretti, la
procedura mostrera un messaggio di errore. Di seguito un esempio:

@ Errori

SELEZIONARE LA RIGA PER CORREGGERE OGNI ERRORE

Imparto obbligatorio

Ragione Sociale Beneficiario obbligatario
Dezcrizione abbligatario
IEAM obbligatorio

Qualora si chiudesse questa finestra accidentalmente o volessi rivedere gli errori evidenziati
dalla procedura, si puo richiamare la finestra soprastante cliccando sul tasto.

[ (i} visualizza Errori ]|

6. viene proposta la seguente schermata.
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[ Conferma spedizione dispesizione di Bonifico ¥ Annulla
DATI DELLA DISPOSIZIONE
Importo 100,00 Data accredito banca Data esecuzione
Descrizione p—. Tipo pagamento Bonifico ordinario Data addebito 30/03/2010
DATI DEL BENEFICIARIO
IBAN - . ——--0 00C. 3
Ragione sodale G__. Cod.FiscaleP.IVA
Indirizzo Localita CAP
DATI RELATIVI ALL'ORDINANTE
Conton. @ —--05
Raginne enciale VF nNA Cod FieralefP. VA 1R
Indirizzo VLA - Ic Localita SABAUDIA LT

Per confermare ['operazione inserire |a password dispositiva

PASSWORD DI e :
AUTDRIZZAZIONE !

Vengono riepilogati i dati del bonifico, con la richiesta dellinserimento della password
dispositiva ed eventuale codice OTP.

La normativa europea sui Sistemi di Pagamento (PSD — Payments Services Directive), con
decorrenza 01 marzo 2010 ha introdotto le seguenti modifiche:

1.
2.

codifica IBAN del conto del beneficiario obbligatoria,

il campo “Data valuta” & stato sostituito da “Data accredito banca” e rappresenta la data in
cui la disposizione sara accreditata presso la Banca del Beneficiario: se valorizzato, dovra
contenere una data maggiore di due giorni rispetto la data di inserimento. In caso, viene
evidenziato il seguente errore, con l'indicazione della data limite minima da impostare:

@ Errori

SELEZIONARE LA RIGA PER CORREGGERE OGNI ERRORE

Drata accredito banca walorizzare solo se superiore od uguale al 01/04,/2010

e stato aggiunto il campo “Data esecuzione” e rappresenta la data in cui si richiede
I'addebito dell'operazione alla propria Banca. Qualora desideri I'esecuzione del bonifico
nel piu breve tempo possibile, non valorizzare il campo: la disposizione sara elaborata il
giorno stesso o, al massimo, il primo giorno lavorativo successivo, altrimenti dovrai
sempre inserire una data futura. Un eventuale errore, ti sara segnalato con l'indicazione
della data limite minima da impostare:

@ Errori

SELEZIONARE LA RIGA PER CORREGGERE OGNI ERRORE

[rata accredito banca walarizzare solo se superiore od uguale &l 01,04,2010

in fase di inoltro delle disposizioni di pagamento, viene visualizzata la data di addebito in
base a quanto indicato nel capitolo “4.2.1 Tempi di elaborazione delle disposizioni” ed
alla valorizzazione dei campi “Data accredito Banca” o “Data esecuzione”:

[# Conferma spedizione disposizione di Bonifico " Conl
DATI DELLA DISPOSIZIONE

Importo 100,00 Data accredito banca Data esecuzione

Descrizione f f Tipo pagamento  Bonifico ordinarie
DATI DEL BENEFICIARIO
IBAN 1. ‘03
Ragione sociale G Cod.Fiscale/P.IVA
Indirizzo Localita CAP

DATI RELATIVI ALL'ORDINANTE

Ragione sociale ' __MONA Cod.Fiscale/P.IVA - .B

Indirizzo . CTIC Localith SABAUDIA LT
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Per qualsiasi dubbio sull'utilizzo di questa procedura basta cliccare sul tasto evidenziato in
rosso, nella figura sottostante.

I ¥ Yisualizza Errori I| Ej.lnserisci “ Eﬂﬁpedisci “ D Pulisci

Cliccando il tasto evidenziato in rosso, la procedura aprira una nuova finestra con le spiegazioni
dettagliate della procedura “Bonifici”, come da esempio sottostante.

@ Informazioni

Con questa funzione potrai inserire una disposizione di pagamento (bonifico, assegno circolare), spedirla, creare una distinta e importare dei Aussi CBI di pagarnenti, La funzione &

suddiviza in 2 aree: inserimente disposizione e lista disposizioni non ancora associate a distinta,

< INSERIMENTO
In quest'srea dowrai riempire | dati necessari ad effettuare l'operazione dispositiva. T campi evidenziati dallicona verde, sono obbligatori. Attivanda la Funzione "salva anagrafica” puoi
salware i dati del beneficiario nella tua rubrica anagrafica per poterli riutilizzare in futuro, Una wolta inseriti | dati della disposizione, potrai eseguire le seguenti operazioni:
- — Prepara una disposizions inserandala nells lista sottostante delle dispasizioni non ancara associste a distints. Una disposizions preparata potr} estars
@ Inserisci associata ad una distinta o spedita utilizzanda i bottoni sottostanti,
Spedisce immediatamente la disposizione appena inserita, Con questa funzione potrai passare direttamente alla conferma dells disposizione appena

E\j Spedisci

inserita ed inaltrarls immediatamente, Una walka spedita, la disposizione sard visibile nella lista generale,

D Pulisci Ripulisce butti i campi della maschera di inserimento.,

Eisva

La lista contiene disposizioni preparate utilizzande il bottone "Inserisci”, Queste sonao le operazioni che potrai effettuare in questa sezione:

- Crea una distinta inserendo le disposizioni selezionate in lista, Con questa funzionality potrai passare alla conferma dela distinta dove werranno riepilogati
E—I Crea Distinta butti | dati di tutte le disposizioni associate, Successivamente, la distinta creata polrd essere autorizzats e spedita dalla liska generale,

) —— Spedisce singolarmente le disposizioni selezionate senza crears una distinta, Con questa funzione potra passare direttamente alla conferma e
E Spedisci allinserimento della passwaord dispositiva, Una volta spedite, la singole disposizioni, saranno visibili nella lista generale,

Creauna distinta inserendo le disposizioni selezionate in lista e la spedisce immediatarmente, Con questa funzionalith potrai passare alla conferma della
ng Distinta e Spedisci distinta dowe werranno riepilogati butti | dati di tutte le disposizioni associste, Dopo aver inserito la password dispositiva, la distinta verrd spedita e lesito

sat wisibile mella lista gererale,

= 1mport Permette di impartare un Ausse di pagament in standard CBI,

Nella sezione “ Lista Bonifici preparati”, la lista contiene disposizioni preparate utilizzando il
bottone "Inserisci”.

Queste sono le operazioni che potrai effettuare in questa sezione:

o = Spedisci, invia le disposizioni selezionate nella lista. Con questa funzione verranno
riepilogate tutte le disposizioni selezionate e dopo la conferma e linserimento della
password dispositiva, ognuna di esse verra spedita. Le disposizioni, una volta spedite,
saranno visibili nella lista generale.

In corrispondenza di ciascuna disposizione, saranno possibili le seguenti operazioni:
e & Elimina, ti verra chiesto di confermare la richiesta di cancellazione.

e “ Modifica, consente la modifica della disposizione. Il click sul bottone “Aggiorna” riporta
la disposizione all'interno della sezione “Lista Bonifici preparati”

e =i Dettaglio, espone il dettaglio della disposizione.

E’' possibile eseguire la selezione multipla delle disposizioni presenti nella lista tramite le
funzioni presenti nella seguente immagine:

Oe
] @ & i
(1@ 14
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4.2.3.2 Bonifici esteri

Selezionando la voce Disposizioni”

presentera la schermata sottostante:

“ Ordine di Bonifico Estero

- “Pagamenti”

Pag. | 36

< “Bonifici esteri”, la procedura

DATIDELLA DISPOSIZIONE

I @Jnsensci ]@ Spedisci ]l D Pulisci ]@
Info.Aggiuntive )

B Tipo Spese | sHA agni parte propria banca [w|

b1 § Ay T 1
Importo | Divisa | -Seleziona- |»| Cata Esecuzione

Motivo pagamento i Codice| Tipo| -Seleziona- | Data
Codi _ Tipo -Seleziona- | Data
Codicel T Seleziona- ¥| Data
Codice| Tipo -Seleziona- ~ | Data
DATI DEL BENEFICIARIO [ saiva anagrafica
Ragione Sodale | b Indirizzo 2 |
Localita ‘? Passe ‘ -Seleziona- ™| Tipo e num, conto ?
Codice BICEWIFT) | | Desc.bancs | Paese sportelly. | Ivfiecitasportelo |
DATIDELL'ORDINANTE | Dati ordinante \9
Conto n, ‘ 08327-03204-00000000E218 conti corr Bt saldo contabile &l 01/03/2010 eLr. 88.269,83
Ragiore Sodale | [STUDIO EELLAVISTA
Indirizzo ‘;\I'IA CAPECELATRO ALFONSO 69 Localitd ?ROMA
Conto addeb, commiss. | i
| -Selzziona- | saldo nor disponibile
DATI PER LA COMUNICAZIONE VALUTARIA STATISTICA CV.5.
1 - Tipo CVS ‘5 —-Seleziona- |

Daa Prestazione

bl -
Causale Valutaria | —-Seleziona-
|

Importo

; N . s £ N
T campé contrassegnati con () sono obbligatori

Nella sezione “ = Ordine di Bonifico Estero” dovrai valorizzare i dati necessari ad effettuare
I'operazione dispositiva.

| campi evidenziati dall'icona verde, sono obbligatori e, in particolare:

Motivo pagamento, pud essere esposto nella modalita estesa o suddiviso campo per

campo premendo sul bottone % e richiede la valorizzazione dei campi previsti dai tracciati
standard CBI:

0 Codice = codice identificativo del documento

o Tipo = tipo documento (fattura commerciale, nota di credito, commissione, nota di

addebito, contratto)

o Data = data del documento.
CVS (Commissione Valutaria Statistica), fino ad un massimo di 6 inserimenti, al fine di
permettere piu causali valutarie;
i campi “Codice BIC (SWIFT)" e “Desc. Banca” con “Paese sportello”, purché non indicati
come obbligatori, devono essere compilati ma sono mutualmente esclusivi.

Attivando la funzione "Salva anagrafica" puoi salvare i dati del beneficiario nella tua rubrica
anagrafica per poterli riutilizzare in futuro.

Una volta inseriti i dati della disposizione, potrai eseguire le seguenti operazioni:

¥ Inserisci, porta la disposizione nella lista “Lista Bonifici Preparati”, La disposizione
preparata apparira nella lista sottostante. La disposizione potra essere visualizzata e
modificata successivamente ed infine spedita.

|l Spedisci, spedisce immediatamente la disposizione appena inserita. Con questa
funzione potrai passare direttamente alla conferma della disposizione appena inserita ed
inoltrarla immediatamente. Una volta spedita, la disposizione sara visibile nella lista
generale,
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(4 Conferma spedizione disposizione di Bonifico Estero |  conferma | 3¢ Annulla | &
DATI DELLA DISPOSIZIONE
Importo 100,00 Divisa CORONA DANESE
Data Esecuzione Data Regolametto 02/03/2010
Codice 100 Tipo fattura commerciale Data 2010-03-02
Tipo Spese SHA ogni parte propria banca Tipo pagamento Accredito su cc del benef
DATI DEL BENEFICIARIO
Ragione Sodisle ciaociaociao Indirizzo strasse sglkweogneol
Localits en Paese ARUBA
Codice BIC(SWIFT) Conto 111113111133131131
Desc.bancz  .Ja Localit sportello H)
DATI RELATIVI ALL'ORDINANTE
Conton. ‘05
Ragione Sociale * SIMONA Indirizzo e SHC
Localits IA

Nota: Eventusli Dste Fsecuzione non conformi alls normativa saranno correlfe sutomaticamente dals procedurs.

Per confermare ['operazione inserire la password dispositiva

PASSWORD DI
AUTDRIZZAZIONE -

o | Pulisci, ripulisce tutti i campi della maschera di inserimento.

Il messaggio “Nota: Eventuali Date Esecuzione non conformi alla normativa saranno corrette
automaticamente dalla procedura”, indica che RelaxBanking, per quanto riguarda le novita
introdotte dalla normativa europea sui Sistemi di Pagamento (PSD — Payments Services
Directive), con decorrenza 01 marzo 2010, é stata adeguata con le seguenti modifiche:

5. codifica IBAN del conto del beneficiario obbligatoria,

6. la “Data valuta” & sostituita dalla “Data esecuzione ordine”: a differenza della data valuta,
la data di esecuzione dell’'ordine non puo essere antergata e potra essere inserita solo se
futura (a partire dal primo giorno lavorativo successivo). In caso, viene evidenziato il
seguente errore:

@ Frrori

SELEZIONARE LA RIGA PER CORREGGERE OGNI ERRORE

[rata Esecuzions Walorizzare solo se fubura (non inferiore al prossinno giorno lavorative)

Qualora si desideri I'esecuzione del bonifico nella giornata di inserimento, non valorizzare

il campo “Data Esecuzione”,

- in fase di inoltro delle disposizioni di pagamento, viene visualizzata la data di
regolamento calcolata in base all’'orario di invio.

Nella sezione “&d Lista bonifici esteri preparati”, la lista contiene disposizioni preparate
utilizzando il bottone "Inserisci".

Queste sono le operazioni che potrai effettuare in questa sezione:

R Spedisci, invia le disposizioni selezionate nella lista. Con questa funzione verranno
riepilogate tutte le disposizioni selezionate e dopo la conferma e linserimento della
password dispositiva, ognuna di esse verra spedita. Le disposizioni, una volta spedite,
saranno visibili nella lista generale

Nella sezione “ Lista Bonifici preparati”, la lista contiene disposizioni preparate utilizzando il
bottone "Inserisci”.

Queste sono le operazioni che potrai effettuare in questa sezione:

o | Spedisci, invia le disposizioni selezionate nella lista. Con questa funzione verranno
riepilogate tutte le disposizioni selezionate e dopo la conferma e linserimento della
password dispositiva, ognuna di esse verra spedita. Le disposizioni, una volta spedite,
saranno visibili nella lista generale.
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In corrispondenza di ciascuna disposizione, saranno possibili le seguenti operazioni:
. @ Elimina, ti verra chiesto di confermare la richiesta di cancellazione.

e ' Modifica, consente la modifica della disposizione. Il click sul bottone “Aggiorna” riporta
la disposizione all'interno della sezione “Lista Bonifici preparati”

e —u Dettaglio, espone il dettaglio della disposizione.

E’' possibile eseguire la selezione multipla delle disposizioni presenti nella lista tramite le
funzioni presenti nella seguente immagine:

e
] 1@ & Ed,
] @' Sk

4.2.3.3 Giroconto

Con questa funzione potrai inviare una disposizione di giroconto addebitando il tuo conto
corrente e accreditando quello del beneficiario selezionato solamente tra quelli disponibili
poiché, per normativa, & possibile eseguire operazioni di giroconto solamente tra rapporti
parimenti intestati:

» Ordine di Giroconto [ [ nserisci | [ spedisci || [] Pulisc

DATI DELLA DISPOSIZIONE

Importa | Data acoredito banca 2] Data esecuzione [t

Descrizione  |Groconto ]
DATI DEL BENEFICIARIO
‘

Conto n, | 118 conti corr hd ‘ saldo contabile &l 25/03/2010 eur. 88.002,19
DATI DELL'ORDINANTE Dati ordinante

Conton. | .8 conti corr hd ‘ saldo contabile &l 25/03/2010 eur. 88.002,19

I camg contrassegnali con | N J sonc obbligator

Potrai inviare il bonifico immediatamente o salvarlo nella lista per un invio successivo.

Nella sezione “ 4 Ordine di Giroconto”, & necessario inserire i dati necessari ad effettuare
I'operazione dispositiva.

| campi evidenziati dall'icona verde, sono obbligatori.

Una volta inseriti i dati della disposizione, potrai eseguire le seguenti operazioni:

o |} Inserisci, porta la disposizione nella lista “Lista Giroconti Preparati”, La disposizione
preparata apparira nella lista sottostante. La disposizione potra essere visualizzata e
modificata successivamente ed infine spedita.

o sl Spedisci, spedisce immediatamente la disposizione appena inserita. Con questa
funzione potrai passare direttamente alla conferma della disposizione appena inserita ed
inoltrarla immediatamente:
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[ Conferma spedizione disposizione di Giroconto # Annulia
DATI DELLA DISPOSIZIONE
Importo 100,00 Data accredito banca Data esecuzions
Descrizions Giroconto Data addebito 30/03/2010
DATI RELATIVI AL BENEFICIARIO
Contarn, <105
Ragione sociale INA Cod.Fiscale P.IVA
Indirizzo Logaliti cap
DATI RELATIVI ALL'ORDINANTE
Conton. e 59
Ragione sociale NA Cod.Fiscale/P.IVA B
Indirizzo \* NC Localits SABAUDIALT

Per confermare loperazione inserire la password dispositiva

. .A\JIDRIMIGNE
Una volta spedita, la disposizione sara visibile nella lista generale.
=] Pulisci, ripulisce tutti i campi della maschera di inserimento.

La normativa europea sui Sistemi di Pagamento (PSD — Payments Services Directive), con
decorrenza 01 marzo 2010 ha introdotto le seguenti modifiche:

1.
2.

codifica IBAN del conto del beneficiario obbligatoria,

il campo “Data valuta” € stato sostituito da “Data accredito banca” e rappresenta la data in
cui la disposizione sara accreditata presso la Banca del Beneficiario: se valorizzato, dovra
contenere una data maggiore di due giorni rispetto la data di inserimento. In caso, viene
evidenziato il seguente errore, con 'indicazione della data limite minima da impostare:

@ Errori

SELEZIONARE LA RIGA PER CORREGGERE OGNI ERRORE

Data accredito banca walorizzare solo se superiore od uguale al 01,/04/2010

e stato aggiunto il campo “Data esecuzione” e rappresenta la data in cui si richiede
I'addebito dell’'operazione alla propria Banca. Qualora desideri I'esecuzione del bonifico nel
piu breve tempo possibile, non valorizzare il campo: la disposizione sara elaborata il giorno
stesso 0, al massimo, il primo giorno lavorativo successivo, altrimenti dovrai sempre inserire
una data futura. Un eventuale errore, ti sara segnalato con l'indicazione della data limite
minima da impostare:

@ Errori

SELEZIONARE LA RIGA PER CORREGGERE OGNI ERRORE

[rata accredita banca valarizzare salo e superiore od ugoale al 01/04/2010

in fase di inoltro delle disposizioni di pagamento, viene visualizzata la data di addebito in
base a quanto indicato nel capitolo “4.2.1 Tempi di elaborazione delle disposizioni” ed
alla valorizzazione dei campi “Data accredito Banca” o “Data esecuzione”:

[ Conferma spedizione disposizione di Giroconto € Annulia
DATI DELLA DISPOSIZIONE

Importo 100,00 Data accredito banca Data esecuziong

Descrizione Giroconto Data addebito 30/03/2010

DATI RELATIVI AL BENEFICIARIO

Conto n. ‘=105

Ragione sociale MA Cod,Fiscale/P.IVA
Indirizzo Localita CAP

DATI RELATIVI ALL'ORDINANTE

Conton. b 159
Ragione sociale HA Cod, Fiscale/®.1VA B
Indirizzo \* NC Localith SABAUDIA LT

Per confermare loperazione inserire la password dispositiva

. PASSINORD B g
*" AUTORIZZAZIONE '
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Per qualsiasi dubbio sull'utilizzo di questa procedura basta cliccare sul tasto evidenziato in
rosso, nella figura sottostante.

La sezione ‘o Lista Giroconti preparati”, contiene la lista delle disposizioni preparate
utilizzando il bottone "Inserisci".

Queste sono le operazioni che potrai effettuare in questa sezione:

o i Spedisci, invia le disposizioni selezionate nella lista. Con questa funzione verranno
riepilogate tutte le disposizioni selezionate e dopo la conferma e linserimento della
password dispositiva, ognuna di esse verra spedita. Le disposizioni, una volta spedite,
saranno visibili nella lista generale

Nella sezione “d Lista Bonifici preparati”, la lista contiene disposizioni preparate utilizzando il
bottone "Inserisci".

Queste sono le operazioni che potrai effettuare in questa sezione:

o = Spedisci, invia le disposizioni selezionate nella lista. Con questa funzione verranno
riepilogate tutte le disposizioni selezionate e dopo la conferma e linserimento della
password dispositiva, ognuna di esse verra spedita. Le disposizioni, una volta spedite,
saranno visibili nella lista generale.

In corrispondenza di ciascuna disposizione, saranno possibili le seguenti operazioni:
. @ Elimina, ti verra chiesto di confermare la richiesta di cancellazione.

e ' Modifica, consente la modifica della disposizione. Il click sul bottone “Aggiorna” riporta
la disposizione all'interno della sezione “Lista Bonifici preparati”

e i Dettaglio, espone il dettaglio della disposizione.

E’ possibile eseguire la selezione multipla delle disposizioni presenti nella lista tramite le
funzioni presenti nella seguente immagine:

e
] 1@ & el
] .@' &1
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4.2.3.4 Pagamento Effetti

] Pagamento Effetti \, Filtra avvisi “ , Nuovo Avviso " E@Inserisci " Ll-__-_hstampa avvisi " D Pulisci ]@

DATI DEGLI AVVISI TELEMATICI PER ABI 08327

[ Abi Pl Cab a ~ - Data . ~ - - - o A -
0oe ., e Hum. avviso Importo — Tipo affatto Desc. Creditora Rif. Oparazione

] @ 03205 <7513 274,20 311042009 Ri.Ba. 'i'ORRI DI QUARTES DOC. M. 8312 DEL 06.10.2009

DATI RELATIVI ALL'ORDINANTE

Conton, ‘l L .05 conti corr | saldo contzbile al 19/02/2010 ewr. 3.090,61

I camgi contrassegnati con { ) sono cbbligator

£ Lista cffetti in pagamento
Attenzions: fe dsposizions evidenziate in rosso devono essars modificats per essare spedite. Venfcame i motivo el singolp dettagho.
1 @ Data Creazione ™ dm::'l':;‘am‘ ‘Conto ordinante®  Num. avviso = Importo™ c Da"alm “ Desc. Craditore - Tipo effetto -
| @ ] 18/02/2010 00000l J 0. B4 202,90 31/10/2009 SRL Ri.Ba.

15.54.38

Con questa funzione potrai effettuare il pagamento degli effetti in scadenza, sia di tipo Ri.Ba.
che Cambiali, addebitando il tuo conto corrente selezionando uno o piu avvisi presenti nella lista
"Dati degli avvisi telematici”.

Potrai inviare il pagamento effetto immediatamente o salvarlo nella lista per un invio successivo.

Possono essere selezionati contemporaneamente avvisi con lo stesso Abi Domiciliatario.

< Pagamento Effetti: nella sezione “DATI DEGLI AVVISI TELEMATICI PER ABI xxyyz”
vengono esposti gli avvisi telematici per cui puoi effettuare la selezione ed il relativo pagamento.

Gli effetti saranno esposti in base al codice ABI del conto selezionato alla voce “DATI
RELATIVI ALL'ORDINANTE".

| passaggi da seguire per spedire un bonifico sono i seguenti:

. <1 Nuovo Avviso, apre la finestra per la gestione dell'inserimento del singolo avviso. In
guest'area dovrai riempire i dati necessari ad effettuare I'operazione dispositiva. | campi
evidenziati dall'icona verde, sono obbligatori.

s & Stampa avvisi, stampa la lista degli avvisi telematici.

e Filtra avvisi, apre una finestra che permette di impostare alcuni filtri di ricerca sulla lista
degli avvisi telematici

4 Filtra avvisi | . Ricerca | % Chiudi |
IMPORTO DA | IMPORTO A | |
DATA SCADENZA
DA ] DATA SCADENZA A | [ avista

NUM. AYYISO |

DESC. CREDITORE |

e Annulla filtri, annulla i filtri di ricerca sugli avvisi telematici precedentemente impostati
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o g Inserisci, prepara una disposizione per la spedizione futura. La disposizione
preparata apparira nella lista sottostante. La disposizione potra essere visualizzata e
modificata successivamente ed infine spedita.

ol Spedisci, spedisce le disposizioni selezionate nella lista. Con questa funzione
verranno riepilogate tutte le disposizioni selezionate e dopo la conferma e l'inserimento
della password dispositiva, ognuna di esse verra spedita. Le disposizioni, una volta
spedite, saranno visibili nella lista generale.

o |= Pulisci, ripulisce tutti i campi della maschera di inserimento.

4.2.3.5, Girofondi, Pagamento M.Av., Pagamento R.A.V., Bollettino Bancario

Per poter effettuare queste tipologie di disposizioni di pagamento, € necessario seguire le
funzionalita esplicate nel paragrafo dedicato ai bonifici.

Le uniche differenze che possono intercorrere tra una disposizione e [l'altra, saranno
esclusivamente in fase di compilazione dati.

La fase di “Inserimento” e quella di “Spedizione” & la medesima delle altre tipologie di
disposizioni.
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4.2.3.6 F24

Disposizioni ~

Pagamenti * ([lali=]

Pag.

43

Selezionando la voce Disposizioni” =) “Pagamenti” =)

“F24” & possibile vedere elencate le funzioni specifiche
per gestire il pagamento delle deleghe.

Incassi » || Bonifici Esteri
Prenctazioni ¥ | Stipendi . wr " .
Ricariche | Giracanti Cliccando alla voce “Lista”, verra aperta la schermata che

Storico

Girofondi
Pagamento Effetti
Fagamento M.&w,
Pagamento R.AMN.
Bollettino Bancario ¥

consente la visualizzazione di tutte le deleghe inserite, lo
stato, la scadenza, la data di pagamento, il codice
fiscale/partita IVA del debitore.

| filtri permetteranno di effettuare le ricerche a secondo dei

Lista parametri definiti.

Base

Arctise . .

ase| Come esempio verra presentata la schermata seguente.

Elenco distinte F24
Tipao: Abl Destinatario: | Gtato: v, Importa

Cod Fis. contribuente: E_————- Mome contribuente: E-———~

Data scadenza da: l_tf_tf_ E] a ’_f’_f’_ -_31 Ricerca JF’agma1di1J
Tipo Cums:?zime D&‘:fi(:;“ spe?j‘:':i'u“e Nr.Rif. Mittente D";';i‘_ Hr.Mov.  Importo Stato Idflusso
O B r 31-07-2008 31-07-2009 12:20:23 6 0D5RN 08327 1 10,00 Scaduta
- B B 27-07-2009 27-07-200912:10:22 5 0DSRM 08327 1 732,00 Scaduta
[} n E F24 27-07-2008 27-07-200911:57:45 4 DD5SRMN 08327 1 1.068 61 Scaduta
O B r 27-07-2009 27-07-2009 11:50:37 2 0D5RN 08327 2 933,00 Scaduta

Cliccando alla voce “Base”, “Accise” 0 “lva Auto” sara possibile inserire i dati della delega:

INSERIMENTO NUOWVA DELEGA F24 BASE - DISTINTAN. 7

Data Pagamento:

Conto di Addehito:

Y| 08327 03230 /000000004439 EUR SALTO SRL.

v

Confernm

Ricerca | Salva Anagrafica

Cod Fis.Corrertista Destinatario Stampa:
* CONTRIBUENTE
CODICE FISCALE E Imposta nion coincidente con Fanna solare |

cognome, denominazions o ragione saciale nome
DATI ANAGRAFICI | |

data di naseita (gg/mmiaaaa) zeszo Mo F) comune (p Stato estero) di naseita prov.

Bl [ E B

comune prov.  via e numers civice
DOMICILIO FISC. | E |
CODICE FISCALE del coobbligata, ;
erede, genitore, tutore o curatore Codice identificativo |
falli mertare
 SEZIONE ERARIO

cod. tribute pm'f‘:;:'e’:gﬁf_ anno rif, importi 2 debite importi a oredita
I [ o oo | 0 Joo

| campi evidenziati con il simbolo

, sono obbligatori per tutte le tipologie di modello

precedentemente elencate.

Di seguito la descrizione dei campi riportati nella maschera sopra esposta:

1)
2)

3)

Data di pagamento: data di scadenza della delega

Conto di Addebito: I'utente deve scegliere uno fra i suoi conti d’appartenenza. Tramite
il bottone “Ricerca”, & possibile trovare anagrafiche precedentemente inserite e salvate
con la selezione del campo “Salva Anagrafica” (con questa possibilita, alla conferma
dell'inserimento della delega, saranno automaticamente salvati tutti i dati dell’anagrafica
inserita manualmente)

Codice fiscale del correntista: codice fiscale o partita iva del debitore
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4) Destinatario stampa: € possibile la scelta tra “Titolare Conto Corrente” o “Altro”. In caso
di selezione della seconda possibilita, saranno automaticamente presentati, come
obbligatori, i seguenti campi:

e Denominazione

e Comune
e CAP
e Indirizzo

e Provincia

La sezione “Contribuente” contiene i dati del debitore: Codice Fiscale o Partita IVA, cognome o
Ragione Sociale, nome, data di nascita, sesso (in caso di Societa lasciare a spazio), comune di
nascita e provincia. | campi Data di Nascita, comune e provincia non sono necessari se il
contribuente & una societa.

La voce “CODICE FISCALE del coobligato, erede, genitore, tutore o curatore fallimentare”,
secondo normativa, deve essere utilizzata per dare maggiori indicazioni circa il ruolo ricoperto
dal soggetto coobligato che pud operare per conto del contribuente.

Una volta compilati i dati del contribuente, si pud procedere con la compilazione di quelli relativi
al tributo.

Le sezioni differiscono a seconda che vengano inseriti i dati relativi ai tributi ERARIO, INPS,
REGIONE, ICI ED ALTRI TRIBUTI LOCALI, ALTRI TRIBUTI PREVIDENZIALI ED
ASSICURATIVI, ACCISE in un caso e all'lVA IMMATRICOLAZIONE AUTO UE nell'altro.

Le presentazioni di deleghe F24, prevedono una tempistica di gestione ben precisa, definita
dalla normativa emanata dal Consorzio “Customer to Business Interaction”: & consentito mettere
a disposizione i flussi telematici contenenti deleghe F24 o richieste di revoca alla Banca
Proponente non prima del 25° giorno solare precedente a quello di scadenza delle deleghe F24
ed entro le ore 24.00 del giorno di scadenza medesimo.

Le ore 24.00 del giorno di scadenza rappresentano il termine ultimo per I'acquisizione dei flussi
da parte della Banca Proponente, che €& tenuta quindi a scartare le deleghe ricevute
successivamente.

Qualora i flussi telematici contenenti deleghe F24 o richieste di revoca vengano messi a
disposizione durante la giornata lavorativa di scadenza ed entro il termine delle ore 11.00 del
giorno di scadenza, il Servizio garantisce la messa a disposizione dei relativi messaggi di
accettazione/rifiuto (flussi A4-EF) ai Clienti entro le ore 17.00 del giorno medesimo.

Per le deleghe F24 messe a disposizione della Banca Proponente dopo le ore 11.00 del giorno
di scadenza, ma entro le ore 24.00, si riceveranno i relativi messaggi di accettazione/rifiuto
(flussi A4-EF) entro le ore 11.00 della giornata lavorativa successiva a quella di scadenza.

Le deleghe F24 o richieste di revoca acquisite dalla Banca Proponente dopo le ore 11.00 ed
entro le ore 24.00 del giorno di scadenza, dovranno essere messe a disposizione della Banca
Passiva entro le ore 8.00 del giorno lavorativo successivo a quello della giornata di scadenza
per consentirne la relativa gestione.

Le ore 8.00 del giorno lavorativo successivo a quello di scadenza rappresentano il termine
ultimo per l'acquisizione dei flussi da parte della Banca Passiva, che non é obbligata quindi a
trattare le deleghe ricevute successivamente.

Si precisa che per deleghe inviate dai Clienti in prossimita del termine ultimo per I'acquisizione
dei flussi da parte della Banca Proponente (ore 24.00 del giorno di scadenza), il riscontro di
eventuali criticita potrebbe comportare il mancato buon fine della disposizione nonché la
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necessita di nuovo invio della stessa, in ritardo rispetto a quanto previsto dalle scadenze di
legge.”

Relativamente alle richieste di revoca, si precisa che le tempistiche afferiscono alla sola attivita
di veicolazione delle disposizioni dalla Banca Proponente alla Banca Passiva e non danno
pertanto certezza circa l'effettiva esecuzione della revoca da parte di quest’ultima.

Tale attivita dipende infatti dalle procedure operative in essere presso la Banca Passiva nonché
dagli accordi intrapresi con la clientela.

Sl ricorda che in caso di necessita puo sempre contattare il Servizio Clientl.

La Banca provvedera al pagamento e al relativo addebito alla data inserita nel campo “Data di
scadenza” all'atto della compilazione della delega.

CAUTION

Ricordati di verificare SEMPRE I'esito definitivo dell’avvenuto pagamento della
delega: quando invii una delega, riceverai subito I'esito con l'accettazione (A4),
positiva 0 negativa, della delega, tuttavia questo NON E' LA CONFERMA
DEFINITIVA DEL PAGAMENTO DELLA DELEGA.

Questa I'avrai solo al giorno _di_scadenza della delega, di conseguenza,
abbi cura di verificare che lo stato diventi “Pagata”.
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4.2.4.1 Assegni Circolari

Disposizioni - Cliccando alla voce “Disposizioni” S “Prenotazioni” @

Licta “Assegni Circolari”, potrai inviare una disposizione di
_ prenotazione assegni circolari, inviandola

Fagamenti ¥ immediatamente o salvandola nella lista per un invio

Prenotazioni * | Assegni Circolar JESEEEESEITY

Ricariche b |I'faluta Estera . . N

_ La schermata che si presentera sara la seguente.
Starico
= Prenotazione Assegni Circolari [ [ nserisci | [ Spedisci || [ Pulisc

DATI RELATIVI ALLA PREN OTAZIONE

Importo Tipo Assegno () Mon Trasferibile () Trasferibile

DATI RELATIVI AL BENEFICIARIO
Benefidario ‘?

DATI RELATIVI ALL'ORDINANTE
Conton. | 205000000 )5 conti corr | saldo contabile al 05/01/2010 eur. 3.371,11

I campi contrassegnaticon () sonc abbligator

[ Lista Assegni Circolari Prenotati [} Spedisc
] Q Beneficiario - Data Creazione  * Importe®  Conto Ordinante “ Tipo Assagno

Nessuna disposizione trovata

< Prenotazione Assegni Circolari - in quest'area dovrai inserire i dati necessari ad effettuare
I'operazione dispositiva.

I campi evidenziati dall'icona verde, sono obbligatori.

Una volta inseriti i dati della disposizione, potrai eseguire le seguenti operazioni:

. LQ Inserisci, prepara una disposizione per la spedizione futura. La disposizione preparata
apparira nella lista sottostante. La disposizione potra essere visualizzata e modificata
successivamente ed infine spedita.

. LdSpedlsm spedisce immediatamente la disposizione appena inserita. Con questa funzione
potrai passare direttamente alla conferma della disposizione appena inserita ed inoltrarla
immediatamente. Una volta spedita, la disposizione sara visibile nella lista generale.

. |_|PuI|SC| ripulisce tutti i campi della maschera di inserimento.

 Lista Assegni Circolari Prenotati - La lista contiene disposizioni preparate utilizzando il
bottone "Inserisci".

Queste sono le operazioni che potrai effettuare in questa sezione:
|£§Sped|30| spedisce la disposizione presente nella lista. E' anche possibile effettuare una

selezione multipla tramite la selezione del campo D, per poi passare alla maschera di
richiesta della password dispositiva.. Una volta spedita, la disposizione sara visibile nella lista
generale.
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4.2.4.2 Valuta Estera

Dispo i Cliccando alla voce “Disposizioni” < “Prenotazioni” &
“Valuta estera”, si avra la possibilita di prenotare la valuta
estera direttamente dal RelaxBanking.

Lista
Pagamenti

Assegni Circalari  La schermata che si presentera sara la seguente.

Ricariche v
Storico
« Prenctazione Valuta Estera [ [ tnserisci || [ Spedisci || [ pulisci | &

DATI RELATIVI ALLA PRENOTAZIONE
~ ) Bancanete

) Travel chenues

« . ;
Divisa  Faelsziona- - Quankita | | Formato

RITIRD E PAGAMENTO
~

N N
Data Ritira Oraria Ritirg | -Seleziona- | Agerizia per i Ritiro | -Seleziona- v

Persona Delsgata

) (& Contanti
Tipo pagamento QAdd. ucic
T eampi contrassegnati con | ) sono obblgaton
[ Lista Valuta Estera Prenotata

] =] Data Creazione “ Conto Ordinante “ Divisa Quantita Data Ritiro Formato “ Tipo Pagamento ™

Messuna disposizione trovata

Selezionare il tipo di divisa desiderata cliccando sull’apposito menu a tendina sotto
rappresentato

b
Divisa roeleziona- -

-Seleziora-

B2 CORCMA DAMESE
e CORCHA MORVESLS,
L= COROMA SWEZIA
B} DOLLARI USA
B ooLLero ALISTRALLA,
[#) DOLLARD CAMADA
E] FRAMNCO SWIZZERA

# | YEM SIAPROME
E 0 HUEWD SoL PERL
SIS STERLIMA IMNGLESE

Dopo aver selezionato la divisa desiderata, indicarne la quantita, dopodiché procedere alla
compilazione dei dati di ritiro e pagamento.

Bastera indicare la data del ritiro, I'orario e la filiale dedicata al ritiro (selezionata tramite
I'apposito menu a tendina).

La prenotazione si completera effettuando gli ultimi passaggi di tutte le procedure di incasso e
pagamento precedentemente spiegate.

Dopo aver effettuato la corretta compilazione infatti bastera inserire I'ordinazione cliccando sul

tasto e successivamente, cliccando sulla prenotazione desiderata all'interno

della “Lista Valuta estera prenotata”, cliccare sul tasto | Spedisci .
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4.2.5 Ricariche

N Salei= oWl TiColi = Servizi Aggiuntivi -
Lista
Pagamenti * )
Prenotazioni * _n‘._.ln
| Ricariche Ricarica Telefonica

| Starico Ricarica Tasca

Ricarica Mediaset Premium

Cliccando alla voce “Disposizioni” < “Ricariche”, la procedura presentera le funzioni disponibili
ad eventuali ricariche carte prepagate:

e Telefonica

e Tasca
e Mediaset Premium

4.2.5.1 Ricarica Telefonica

Disposizioni * Cliccando alla voce “Disposizioni” S “Ricariche” @
Liges “Ricariche telefonica”, la procedura presentera la seguente
PegsrEd D schermata.
Incassi »
Prenotazioni ¥
Ricariche ica Telefonica
Storico Ricarica Carta Tasca
“ Ricarica Tclefonica ) pulisai |8
Dati della disposizione
Oneratare: || TIM [w]
Nr. Tel: ‘ Descrizione:
Importo: Mas iv]
DATI DELL'ORDINANTE
Conton. 08 -03230-0000C conti corr L"f saldo non disponibile

Ty conmbassexgiati con () scens eddiigaieor?

ATTENZIONE: i valori riportati nel campo “Importo” sono definiti direttamente dal Gestore di
Telefonia selezionato nel campo “Operatore”.

“& Ricarica Telefonica - in quest'area dovrai inserire i dati necessari ad effettuare I'operazione
dispositiva.

| campi evidenziati dall'icona verde sono obbligatori.

Una volta inseriti i dati della disposizione, potrai eseguire le seguenti operazioni:

. |_rslSpedisci, spedisce immediatamente la disposizione appena inserita. Con questa funzione
potrai passare direttamente alla conferma della disposizione appena inserita ed inoltrarla
immediatamente. Una volta spedita, la disposizione sara visibile nella lista generale.

. LIPuIisci, ripulisce tutti i campi della maschera di inserimento.

RelaxBanking - Manuale Utente Famiglia
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Una eventuale reimpostazione di una disposizione di ricarica telefonica dalla voce di menu
“Disposizioni”, “Lista” anziché inserire una nuova disposizione come nelle altre funzioni
dispositive, provoca l'apertura della funzione di inserimento di una nuova disposizione con la
maschera pre-valorizzata con gli stessi dati della disposizione copiata.

4.2.5.2 Ricarica Tasca

Con questa funzione potrai inviare una disposizione di ricarica Carta Tasca, sia di tipo Visa che
Mastercard, con addebito sul conto corrente selezionato.

Disposizioni = W IRAR==In A R e |
Lista

Pagamenti P}
Prenotazioni *

Ricariche Ricarica Telefonica

Storico Ricarica Tasca

Cliccando alla voce “Disposizioni” < “Ricariche” @ “Ricarica Tasca’, la procedura presentera
la seguente schermata.

. Ricarica Carta Tasca [ [t specisci || [ putisa |

Dati della disposizione
Tmportn |

i T
Numero Carta | | Salva numero carta come defaut [
1
Conton. | 08 -03230-00000C conti corr | caldo non disponibile

I campi contrassegnati con () seno cbbligaiori

< Ricarica Carta Tasca- in quest'area dovrai inserire i dati necessari ad effettuare
I'operazione dispositiva.

| campi evidenziati dall'icona verde sono obbligatori.

Una volta inseriti i dati della disposizione, potrai eseguire le seguenti operazioni:

o |z Spedisci, spedisce immediatamente la disposizione appena inserita. Con questa
funzione potrai passare direttamente alla conferma della disposizione appena inserita ed
inoltrarla immediatamente. Una volta spedita, la disposizione sara visibile nella lista
generale.

o |l Pulisci, ripulisce tutti i campi della maschera di inserimento.

Una eventuale reimpostazione di una disposizione di ricarica tasca dalla voce di menu
“Disposizioni”, “Lista” provoca l'apertura della funzione di inserimento di una nuova disposizione
con la maschera pre-valorizzata con gli stessi dati della disposizione copiata.

4.2.5.3 Ricarica Mediaset Premium

Con questa funzione potrai inviare, una disposizione di prenotazione ricarica Carta Mediaset
Premium sul tuo conto corrente.
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el g Titoli * Servizi Aggiuntivi =
Lista

Pagament *
Prenctazioni *

Ricariche LB Ficarica Telefonica

Ricarica Mediaset Premiurm

Cliccando alla voce “Disposizioni” < “Ricariche” @ “Ricarica Mediaset Premium”, la procedura
presentera la seguente schermata.

“4 Ricarica Mediaset Premium

Dati della disposizione
)
Importo | 10,20 [il
Mumero Carta |- 1321 ‘ Salva numero carta come default [
Conto n, ) 105 conti corr

M saldo contabile al 13/02/201C eur. 3.090,61

I camgi contrassegnaticon () sono cbbligstern
"4 Ricarica Mediaset Premium- in quest'area dovrai inserire i dati necessari ad effettuare

I'operazione dispositiva.

| campi evidenziati dall'icona verde sono obbligatori.

RelaxBanking - Manuale Utente Famiglia
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4.2.6 Storico

BasEE a4 Cliccando alla voce “Disposizioni” < “Storico”, la procedura permettera di
visualizzare la schermata dedicata alla ricerca delle disposizioni

Lista “Storicizzate”. La schermata che si presentera sara la seguente.
Pagamenti  *
Incassi r

Prenctazioni *
Ricariche J

Storico

[ Lista storico distinte Z, Ricerca | &

@ Con paginazione

I Tipo distinta: | Tutti i tipi v I Stato distnta]] Tutti gi stati ¥ fperiodo: [Uttmo mese W |l Ricercanelatista: | | <4 visualizza: ) Senza paginazione

Tipo distinta: | Tutti tip v Stato distinta; | Tuttigiistati &) Periodo
: |Ultimi tre mesi
; |Ultimi sei mesi

M. Av, |

Bonifico

Giroconto

G||_'0fon_d0 Parzislments eseguita

Stipendio Parzialmente rifiutata

Bonifico Estero

Pagamento Effetto

Pagamento M. Av.,

Pagamento R, Av,

Ricarica Carta Tasca @ Informazioni

Prenot. Valuta Estera

Drezcrizioni stahi in cui si possono trovare le distinte effettuate
Selez|onando tre dlfferentl flltrl Creata La disposizione & stata preparata ed & pronta per essere inwiata alla banca,
H A H La disposizione & stata autorizzata da altei utenti del contratto, ma non ancora
si pud effettuare una ricerca || rimats .
. . dall'utente collegata,

molto precisa. Nei menu a
tendina basteré SeleZionare || Autorizzata La disposizions & skata regolarmente autorizzata e dewve essere spedita alla banca,

La disposizione & skata inviata ed & in corso la sua elaborazionefwerfica, & breve

“tipo” della distinta che si vuole || m eleborazione...

rlcercare’ |O i Stato dl La verifica della disposizione ha awuto esito positivo & questa & stata inoltrata alla
quest’ultima specificando un || tnoftrata banica,

periodo temporale.

sard possibile consultarne ['esita,

Pervenuta allabanca  La disposizione & perwenuta alla banca che dowrd autorizzarne l'esecuzione,

La wverifica della disposizione ha awubo esito negative, Cliccando sulla stata

C|Ccando Sul I|nk “Stato Scartata ‘scartata’ sard possibile visualizzare i motivi dello scartao,

dIStInta", Ia pI’OCGdura ap”ré MNon accettata La dizposizione non & stata accettata dalla banca,

una nuova flneStray ne”a quale Eseguita La disposizione & stata accettata dalla banca ed & stata eseguita,
verranno IIIUStratI tUttI | tlpl dl . La disposizione & skata rifiukata dalla banca, Aprendo il dettaglio sard possibile
d|St|nta con relat|va Rifiutata wedere il motivo del rifiuto,

Sp|egaz|0ne Una Volta La distinta contiene almeno una disposizione esequita mentre le altre non hanno

Parzialmente esequita : -
ancara ricevuta esita,

impostati tutti i criteri di ricerca,
ciccare su “Ricerca”, la || parzialmente rifiutata
schermata di risultato che si
presentera sara la seguente.

La distinta contiene almeno una disposizione rifiutata mentre le altre non hanno

ancora ricevuks ['esita o hanno ricewoto esita positive,

L Lista storico disposizioni effettuate 2, Ricerca | &
(%) Con paginazione
Tipo disposizione: Stato disposizione: ‘Tutﬁ gii stati v ‘ Periodo: |Ulumo mese | Ricerca nella lista: l:l s Visualizza: .
O Senza paginazione
Ooe d:xu Data creazione ~~ Dataspediz. Tipodisposizione Importo’ d:::u Beneficiario © Ordinante ' Stato
nemHa 0 }2{32{%809 igfggfigug Bonifico 100 1 08327 - 03205 - 000000018105 Esequita

RelaxBanking - Manuale Utente Famiglia
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4.3 Titoli

I

Partafoglio Titoli
Portafoglio Liquidita
Anagrafica Titali

Ordini in Corso

Storico Movimenti Eseguiti
Eventi Arministrativi
Titoli Preferiti
Comunicazioni MIFID

Manuale

Portafoglio Liquidita
Anagrafica Titoli
ordini in Corso

Storico Moviment Eseguiti
Eventi Amministrativi

Titoli Preferiti
Comunicazioni MIFID
Manuale

1

Cliccando sulla dicitura “Titoli” verra aperto il sottomenu che permettera
la gestione di Titoli azionari direttamente dall'utenza di RelaxBanking.
Le possibilita di scelta di questo menu sono nove e sono:

“Portafoglio Titoli”, “Portafoglio Liquidita”, “Anagrafica Titoli”, “Ordini in

Corso”, “Storico Movimenti Eseguiti”, “Eventi Amministrativi”

Cliccando alla voce “Titoli” -> “Portafoglio Titoli", la procedura
presentera la schermata dalla quale € possibile vedere in tempo reale,
oppure con specifici ritardi (Dipendentemente dall’'utenza che € stata
associata al cliente) la situazione finanziaria dei Titoli azionari

acquistati.

La schermata che verra presentata sara la seguente:

Informazioni * Disposizioni * Titoli * Servizi Aggiuntivi * Gestione «

Dossier: | 08327 03205 /000000022903 EUR I v

Inquiry Posizione Dossier

Dossier titoli: 08327-03205-000000029903 di "I
Diati aggiornati al 11/09/2009 ore: 10.09.50

| Aggioma |C\asswf.MIFIDI stampa
—_— 1

Posizioni Operative per Strumenti Non Derivati

Descr.Val.Mob. Intestatario Div. s Saldo eseguito Prz.l._ned. [ FiE ProfitiLoss
Imp. Carico Mer. Mer.
W OBBLIGAZIONI
- BCC ROMA 03/12.11.09 S.UP EUR 0 50.000 100 non guotato 0,00 0,00
- BCC ROMA 04/04.11.2007 TV EUR 0 30.000 100 non guotato 0,00 0,00
- BTP 04/15.01.07 2.75% EUR 0 30.000 100,95 non guotato 0,00 0,00
Totale (EUR): 110.000 0
Legenda:|
b La quotazione del titolo & riferita allultima disponibile. Posizionarsi sullicona per visualizzare 1a data di riferimento
Passa al dettaglio della posizione
1 4 = [Tendenza del titolo rispetto al prezzo di riferimento. Posizionarsi sullicona per visualizzare |2 percentuale di scostamento
Le quotazioni dei fitoli non agaiornate in tempo reale sono da ritenersi indicative e possono discostarsi significativamente da un eventuale prezzo di negoziazione

2

Dettaglio Posizione

Dati aggiornati al 11/08/2009 ore: 10.23.47

Legenda:

Dossier titoli: 08327-03205-000000028903 di " | EEGNG

Storico Eseg.| Eventi Amm.

Strumento Obbligazioni
Descrizione valore mobiliare IT0002565212 - BCC ROMA 03/12.11.00 S.UP
Divisa EUR
Saldo impegnato 0
Posizione 50.000
Prezzo medio di carico 100
Prezzo di mercato non quotato
Controvalore mercato 0,00
ProfitiLoss 0,00
Plus/Minus % -100
Var % Pr. 0
Intestatari
Depositaria Destinazione Intestatario Saldo Impegnato  Saldo Eseguito
MONTE TITOLI CIT CUSTODIA LIBERA AL PORTATORE 0 50.000
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Per un determinato utente, viene presentato il suo portafoglio Titoli.
Ogni Titolo, Obbligazione, Warrant ecc... viene suddiviso in gruppi e inseriti in un elenco
(nell'esempio della schermata, sono presenti solo delle obbligazioni).

Per ogni singolo Titolo, Obbligazione ecc... viene indicato il Saldo eseguito, il Prezzo medio di
carico, il Prezzo di mercato, il Controvalore di mercato e su quest’ultimo viene calcolato il valore
di “Profit/Loss” Nell'ultima colonna.

Cliccando sul bottone “Aggiorna”, vengono aggiornate le quotazioni (Questa funzione é
disponibile solo per alcuni tipi di utenze).

Cliccando su “Classificazione Mifid”, si aprira una pagina nella quale verra indicato il profilo di
rischio del cliente stabilito dalla banca seguendo i criteri della “Classificazione Mifid”.
La pagina che verra aperta sara la seguente.

Dossier: | 08327 03205 / 000000029903 EUR I "

Classificazione MiFID

Dossier titoli: 08327-03205-000000029903 i " INEEG_—_——

Dati aggiornati al 11/09/2009 ore: 10.17.50 Stamp
Gentile cliente,

dal 1° novernbre 2007 & in vigore |a nuova disciplina sulla prestazione dei semvizi finanziari (c.d. MiFID - WMarkets in Financial Instruments Directive). Tale disciplina definisce un
quadro normative di riferimento uguale per tutti | Paesi del'Unione Europea.

Lintroduzione della MiFID comportera alcuni cambiamenti nell'operativita e nella relazione banca- cliente.

Uno dei principali obiettivi della nuova normativa & rappresentato dalla tutela dellinvestitore che si & fradotto in primo luoga in un nuove schema di classificazione della clientela
Le banche devono, pertanto, classificare i propri clienti, in base a determinate caratteristiche, in una delle tre seguenti categorie

- clienti al deftaglio
- clienti professionali
- confroparti qualificate

Atal proposito, Le comunichiamo che 1a Sua categoria di appartenenza & CLIENTI AL DETTAGLIO

A prescindere dalla classificazione attribuitale & un Suo diritto poter richiedere una diversa classificazione, qualera ne ricorrana i requisiti, anche in relazione a singoli servizi o
operazioni. In tal case, sara nostra cura verificare il rispetto dei requisiti e prowedere alla comunicazione della nuova classificazione attribuitale.

Mel caso in cui risultasse di Suo interesse richiedere una diversa classificazione La invitiamo a recarsi presso i nostri sportelli

Accedendo alla pagina Comunicazioni Mifid del menu TITOLI potra visualizzare una sintesi delle principali caratteristiche associate a ciascuna delle fre categorie di clientela

Legenda  ngjla schermata 1, in basso a Sinistra € presente una legenda (esempio nella

. figura qui a sinistra) la quale spiega il significato dei simboli utilizzati nella
* schermata.

Titali =
Portafoglio Liguidita

Anagrafica Titoli
Ordini in Corso
Storico Mowimenti Eseguit

Cliccando alla voce “Titoli® @ “Portafoglio Liquidita”, la procedura
presentera la schermata dalla quale € possibile vedere il saldo del liquido
del associato al rapporto di dossier titoli.

Everti Amministrativi La schermata che verra presentata sara la seguente.
Titali Preferiti
Comunicazioni MIFID

Manuale

In base al rapporto selezionato nel menu a tendina, mi verra presentata
una differente situazione di “liquidita” del portafoglio.
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Informazioni = Disposizioni * Titoli » Servizi Aggiuntivi = Gestione «

Dossier:| 08327 03205 /000000029903 EUR N -

Situazione Liquidita

Dossier fitoli: 08327-03205-000000029903 di _
Dati aggiornati al 11/09/2009 ore: 10.42.50 T -

Conto Divisa Saldo Disponibile Saldo Impegnato
0002400014016259 EUR 3262270 0,00

4.3.3. Anagrafica Titoli

Cliccando alla voce “Titoli® @ “Anagrafica Titoli", la procedura
m— presentera la schermata dalla quale & possibile effettuare una ricerca
Fortatoglic Tito i specifica di Titoli Azionari, Obbligazioni, Warrant, Ecc...
Fortafoglic Liguidita

Anagratica Tikali

ardiniin Carss

Ctorca Movimenti Eseguiti
Ewz2nt ACministrativi
Titali Preferiti
Corrunicazion MIFID
Mzrualz

La schermata che verra presentata sara la seguente.

Informazioni * Disposizioni * Titoli * Servizi Aggiuntivi * Gestione ~
Dossier:| 08327 03205 / 000000029903 EUR I V|
Anagrafica Titoli
Dossier titoli: 08327-03205-000000029903 di " I NN"
Dati aggiomati al 11/09/2008 ore: 10.48.17 Esegui Cancella Classific. Stampa
Criteri di Ricerca
Tipologia Strumento TUTTI A
Nome Titolo :
Categaoria: | w
Ricerca alternativa per Codice ISIN
Codice 1SN N
v
Criteri di Ri H A
riteri di Ricerca La ricerca pud essere effettuata

Tipologia Strumento :

............................................... selezionando la tipologia dellos trumento e
AZIONI E ALTRO conseguentemente  selezionando una
CONVERTIBILI Ha i H
COVERLD WARRANT d|C|turz_;1 _del menu a t_endma presente qui
FONDI sulla sinistra. Successivamente cliccare su

“Esegui”.

OBBLIGAZIONI
WARRANT

.

Se invece si € a conoscenza del codice identificativo ISIN, lo si pud inserire direttamente
nell’apposito spazio cliccando su “Esegui”.

Una volta effettuata la ricerca, si presentera la seguente schermata.

Anagrafica Titoli
Dossier fitoli: 08327-03205-000000029903 di "VERDUCCI SIMONA"
Dati aggiornali al 110812008 ore: 11.02.23 Esegui | Cancells | Classific. | stampa |
Criteri di Ricerca
Tipologia Strumento TUTTI v
Mome Titolo : FIAT
Categoria | v
Ricerca alternativa per Codice ISIN
Codice ISIN:
Elenco titoli : Pag. 1di 1
Descrizione Completa Divisa Ultimo Prezzo Data Prezzo Categoria
o B FieT 0042105 25% EUR EUR non quotato OBBLIGAZIONI ESTERE QUOT.TALIA
EUROMOT
= OBBLIGAZION! STEP-UP ESTERO
- a FIAT FIN.01/07.11.11 STUP EUR non quotato QUOTATE
o B FITFINO1250511675% EUR non quotato OBBLIGAZIONI ESTERE QUOT.ITALIA
EUROMOT e
- g FIAT ORD EUR non quatato AZIONITALIA QUOTATE ORDINARIE +Utente Farﬂlg 1a
- g FIAT PRIV EUR non quotato AZIONIITALIA QUOTATE PRIVILEGIATE

o B rrrrise EUR non quotato AZIONIITALIA QUOTATE DI RISPARMIO
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Cliccando su questo simbolo, & possibile salvare il titolo selezionato nei “Preferiti” per poi
poterlo acquistare.

m— Cliccando alla voce “Titoli’ <@ “Ordini in Corso’, la procedura

Partafoglio Titoli presenterd la schermata nella quale & possibile la situazione degli
Portafoglio Liguidita ordini effettuati.
Anagrafica Titali

Ordini in Corso

Storico Movimenti Eseguiti
Eventi Amministrativi

Titoli Preferit
Comunicazioni MIFID

Manuale

La schermata che si presentera sara la seguente.

Dossier:| 08327 03205 000000029903 EUR [ ]

Ordini In Corso
Dossier titoli: 08327-03205-000000029903 di

Dati aggiornati al 11/09/2009 ore: 11.07.13 Aggiorna Stampa

Criteri

Elenco Ordini In Essere

Ordine TOL Descrizione Titolo Compra Vende Stato Prz:zgc;!m. Revoca Stampa
NON SOMO STATI TROVATI ORDINI IN ESSERE
Elenco Ordini Eseguiti
Nume_ro Descrizione Titolo Segno Quantl_ta I Controvalore
Eseguito Eseguita Esecuzione
NON SONO STATI TROVATI ORDINI ESEGUITI
Elenco Ordini Ineseguiti
Ordine  TOL Descrizione Titolo Compra Vende Stato Prezzo lim. negoz.

MNOMN SONO STATI TROVATI ORDINI INESEGUITI

Una volta effettuato un ordine di un qualsiasi tipo di titolo azionario, la schermata mostrera se un
relativo ordine €& “In essere”, “Eseguito”, oppure “Ineseguito”. Tutte le volte che viene effettuato
un ordine sara automaticamente collocato nella posizione “Elenco Ordini in Essere”,
succesivamente verra collocato nelle posizioni che competono, in base allo stato successivo del

titolo.

m Cliccando alla voce *“Titoli’ <@ “Storico Movimenti Esegquiti”, la

Portafoglio Titoli procedura presentera la schermata nella quale & possibile visualizzare
Portafoglio Liguidita tutti gli ordini eseguiti dal RelaxBanking.

anagrafica Titoh
Crdini in Corso

Storico Movimenti Eseguiti

Eventi Ammministrativi
Titoli Preferiti
Comunicazioni MIFID

Manuale
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La schermata che si presentera sara la seguente.

Informazioni * Disposizioni * Titoli * Servizi Aggiuntivi * Gestione «

Dossier: | 18327 03205 / 000000029903 EUR [N v

Storico Movimenti Eseguiti

Dossier titoli: 08327-03205-000000029903 di |G
Dati aggiornati al 11/09/2009 ore: 11.18.35 Esegui Cancella Stampa
Criteri

Codice Isin : |

Descrizione Titolo : !

Periodo : |Ultim\ 3 Mesi (Giugno) v|

Per effettuare una ricerca basta inserire il codice ISIN del titolo, qualora si voglia cercare un
titolo specifico, selezionando successivamente il “Periodo” dallo specifico menu a tendina si puo
collocare la suddetta ricerca all'interno di differenti periodi temporali.

Cliccando alla voce “Titoli” <@ “Eventi Amministrativi’, la procedura
Partafoglia Titoli presentera la schermata successiva.

Portafoglio Liguidita
Anagrafica Titaoli

ordini in Corso

Storico Movimenti Eseguiti

Eventi Amministrativi

Titali Preferit
Comunicazioni MIFID
Manuale

La schermata che verra presentata sara la seguente.

Informazioni = Disposizioni > Titali = Servizi Aggiuntivi * Gestione =
Dossier: | 08327 03205 /000000029903 EUR I &

Eventi Amministrativi

Dossier titoli: 08327-03205-000000029903 oi |

Dati aggiornati al 11/09/2009 ore: 11.39.43 Esegui Cancella Stampa

Criteri

Codice ISIN: |

Descrizione Titolo [FIAT

m— Cliccando alla voce “Titoli” @ “Titoli preferiti”, la procedura presentera

Portafoglio Titoli la schermata nella quale sara possibile visualizzare I'elenco dei titoli

Portafoglio Liquidita che sono stati salvati precedentemente come “Preferiti”.
Anagrafica Titali

ordini in Corso
Storico Movime, i Eseguiti
Eventi Amrministrativi

Titali Preferiti
Cormunicazioni MIFID
Manuale
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La schermata che verra presentata sara la seguente.

Informazioni * Disposizioni « Titali » Servizi Aggiuntivi ~ Gestione ~

Dossier:| 08327 03205 /000000020903 EUR NN v

Titoli Preferiti
Dossier titoli: 08327-03205-000000029903 i " S

Dati aggiomati al 11/09/2009 ore: 11.46.45 Aggioma | Classific. |  stampa |
Descrizione Completa Divisa Ultimo Prezzo Data Var. % Pr.

@ FIAT ORD EUR non quotato 0,00 m

@ ANIMA ORD EUR non guotato 000

Legenda:
ITO003556469 .
- ferrrerars ==disponibile

La guotazione del titolo & ri
m Cliccare sullimmagine del cestino in corrispondenza del titolo che sivuole rimuovere dai preferiti.

Le quotazioni dei titoli non aggiornate in tempo reale sono da ritenersi indicative e possono discostarsi significativamente da un eventuale prezzo di negoziazione

In questa schermata € possibile visualizzare 'andamento della quotazione del titolo.

4.3.8. Comunicazioni MIFID

m— Cliccando alla voce “Titoli” @ “Comunicazioni MIFID”, la procedura

Fortafoglio Titoli N < o . .
B presentera la schermata nella quale sara possibile visualizzare

Fortafoglio Liquidita . L L X g X X
eventuali comunicazioni riguardanti la Classificazione MIFID, caricate

Anagrafica Titali .
are in formato PDF.
Ordini in Corso

Storico Movimenti Eseguiti
Eventi Armrministrativi
Titoli Preferiti

Comunicazioni MIFID

Manuale

RelaxBanking - Manuale Utente Famiglia
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4.4 Servizi agqgiuntivi

e Cliccando sulla dicitura “Servizi aggiuntivi’ verra aperto il
sottomenu che permettera I'utilizzo di tutti i servizi aggiuntivi
dell'utenza di “RelaxBanking”.

Servizi Aggiuntivi =

Diacu et
Lista camkbi
Calcolatrice
Messagagi
Banche

Grazie a questa funzionalita, sono visibili i documenti generati dalla Banca attiva a seguito delle
diverse tipologie d'operazione da te effettuate (anche allo sportello bancario) e potrai richiedere
che i documenti relativi ai rapporti abilitati ai Servizi via internet, ti siano veicolati esclusivamente
in formato elettronico sul sito della Banca, con esclusione quindi del loro invio al tuo domicilio in
formato cartaceo.

Saranno veicolate attraverso questa modalita, le comunicazioni periodiche (estratto conto,
rendiconto titoli, e relativi documenti di sintesi), nonché tutti i documenti che progressivamente
verranno gestiti attraverso la funzione di rendicontazione on-line.

Per consultarli, stamparli o salvarli su supporto durevole, sara

sufficiente accedere alla funzionalita “Servizi Aggiuntivi’ S
“Documenti”.

Servizi Aggiuntivi =

Docurmenti
Lista cambi
Calcolatrice

Messaggi
Banche

Una volta entrati nella schermata, sara possibile effettuare una ricerca con I'utilizzo di appositi
filtri:

Ricerca

\ Ricerca documenti , Scarica
IMPOSTA CAMPI RICERCA
Rapporto |Tuth' v| Documenti | Tutt -
Periodo | tuthi .o | Dzta da [ | Tipo download () file unico &) zip

N

Rapporto S consente la selezione dei rapporti di cui si desidera la
visualizzazione dei documenti

Documenti S permette la selezione per tipologia di documento per il rapporto
selezionato nel campo “Rapporto”.

Periodo < consente una selezione in base ad un periodo:

e ultimo mese

e ultimo trimestre

e ultima settimana
e settimana scorsa
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e ultimo anno
o eri
o tutti
Datada..a < consente il filtro in base al periodo indicato

Tipo download (“file unico”/"zip”) < tramite la selezione di tutti i documenti, o parte di

essl,
Ricerca
\ Ricerca documenti *, Scaria
IMPDSTA CAMPI RICERCA
Rapporto |Tum M Documenti | Tutt ‘l]
Periodo | tutti ‘1] Deta da a: Tipo download () file unico (3) zip
il Humero rapparto ‘' Descriziona £ Data =
O ﬂ lettera addebito/accedito in cc (+ movimenti accorpati) p24 01/02/2010
O ﬂ pt - mav avvisati dom. 05/01/2010
O ﬂ 3 lettera addebito/accedito in cc (+ movimenti accorpati) p24 04/01/2010

presenti nella lista, estratti in base ai filtri di selezione precedentemente indicati,
consente scaricare il contenuto in un unico PDF o in un file “.zip”".

Effettuando la scelta di raggruppare i documenti selezionati in un_unico PDF, viene
aperto un nuovo “tab™;

Download del file

Aprire o salvare il file?

2 ] Home: 08-03-2010.zip

Tipo: Winzip File, 775 kB
Da www.isideonline.it

i Salva Arnila

Bawvisa sempre prima di aprire questo tpo di file

| fle searicati da Intermet possana essere utf, ma sleuri file possona
danneggiare il compuler. Se forigine non & cansidetata attendbie.

non aprire o salvare il file. Dual fchi st connn

ATTENZIONE che le versioni piu recenti dei browser, potrebbero bloccare il download
del file con il seguente messaggio:

- | & | =] ]E RelaxBanking - Bancadi ... |_

a;?w Per facilitare |a protezione, & stato bloccato il download di file dal sika. Fare clic qui per ulkeriori opzioni. ..

e iti E=
L. Preferiti =g

= S

E’ sufficiente cliccare in corrispondenza della segnalazione e rieseguire la richiesta.

La richiesta di documenti archiviati nello storico, vengono resi disponibili entro pochi
minuti. Di seqguito, I'evidenza di tale attivita:

RelaxBanking - Manuale Utente Famiglia
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Attenzione B3
0- 13 - 05/11/200 - lettera
ddebito/aceradito in cc (+ movimenti sccorpat) b24 - 11

documente si trova sullarchivie storico e sara disponibile
entro pochi minuti
- 33 - 03112005 - lettera
dd=bito/zceradito in cc [+ movimenti sccorpati) b24 - 11
documente si trova sullarchivie storico e sara disponibile
entro pochi minuti

3 - 02/11/2003 - lettera

ddsbito/zccradito in cc [+ movimenti accorpati) b24 - 11

documente si trova sullarchivie storico e sara disponibile
entro pochi minuti
- 03 - 11/11/2005 - lettera
dd=bito/zceradito in cc [+ movimenti sccorpati) b24 - 11
documente si trova sullarchivie storico e sara disponibile
entro pochi minuti

03 - 25/11/2005 - lettera
ddsbito/zccradito in cc [+ movimenti sccorpati) b24 - 11
documente si trova sullarchivie storico e sara disponibile
entro pochi minuti
o-

13 - 18112009 - lettera

ddsbito/zccradito in cc [+ movimenti accorpati) b24 - 11

documente si trova sullarchivie storico e sara disponibile
entro pochi minuti

e

4.4.2. Lista cambi

Cliccando alla voce “Servizi aggiuntivi” < “Lista cambi”, la procedura
presentera la schermata nella quale sara possibile visualizzare i cambi
valuta.

izl Aggiuntivi =

Diocumment

Lista cambi
Calcolatrice

Messagagi
Banche

La schermata che sara la seguente.

Informazioni * Disposizioni * Titali * Servizi Aggiuntivi * Gestione v

Cambi al 03-08-2006

Storico
Bandiera Divisa Cambio Descrizione
DKK 7,0000 CORONA DANESE
NOK 7,0000 CORONA NORVEGIA
SEK 9,0000 COROMA SVEZIA
E usD 1,0000 DOLLARI USA
m AUD 1,0000 DOLLARO AUSTRALIA
m CAD 1,0000 DOLLARQ CANADA
n CHF 1,0000 FRANCO SVIZZERA
GBP 0,0000 STERLINA INGLESE
El JPY 14,0000 YEN GIAPPONE

In alto a sinistra viene visualizzata la data alla quale € attualizzato il cambio, in base alla
conferma delle quotazioni delle diverse divise da parte della Banca alla chiusura del listino di
Borsa.

Nella tabella si pud visualizzare il valore delle valute estere rispetto all’Euro (Valori indicativi
nell’esempio).

Cliccando su “Storico”, si possono vedere i medesimi cambi di valiuta, ma attualizzati a date
trascorse.

4.4.3. Calcolatrice

G s[MaliMed Cliccando alla voce “Servizi aggiuntivi” < “Calcolatrice”, la procedura
presentera la schermata nella quale sara possibile utilizzare la

Diocumment
Lista cambi

Calcolatrice RelaxBanking - Manuale Utente Famiglia

Messagai

Banche
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calcolatrice, per effettuare calcoli, oppure per convertire la valuta in valuta estera.

La schermata che sara la seguente.

|mm-na:mn. » Disponzioni » Titoh » Sarviz Aggiuntivi = Gastions »

Calcolatrice m—
e(E| |5 | mm coaons pansse (73

[E3En] 1 FRE—"
1] 3] = TSy——
o/ R
Ik

E’' possibilie utilizzare la calcolatrice per effettuare semplicemente dei calcoli, oppure per
convertire la valuta. Bisogna scrivere un valore numerico nella calcolatrice, la quale verra letta
dalla procedura come valuta Euro.

. . - . . .
Dopodiche cliccare su all'altezza della valuta estera che interessa, di conseguenza il
valore nella calcolatrice verra tradotto in valuta estera. Se successivamente si clicca sul tasto

<= a ) H 1
verra effettuata I'operazione inversa.

4.4.4. Messaggi

SCTERSE N Cliccando alla voce “Servizi aggiuntivi® < “Messaggi”, la procedura
presentera la schermata nella quale sara possibile vedere le strutture a

libera composizione arrivate e spedite alle banche.

Docurment
Lista cambi
Calcolatrice

Messzagai

Banche

4.45. Banche

Cliccando alla voce “Servizi aggiuntivi”’ < “Banche’, la procedura
presentera la schermata nella quale sara possibile effettuare la ricerca
di uno specifico sportello e quindi di ricavarne i codici di ABI e CAB.

Servizi Aggiuntivi ~
Docurment

Lista cambi
Calcolatrice
Messaggi

Banche La schermata che verra presentata sara la seguente.

Informazioni = Disposizioni « Titoli * Servizi Aggiuntivi = Gestione =
Lista Banche
Ricerca | «<| > |

Ubicazione Sportello: I—
Provincia:
Abi:
Cab:

Abi Cab Ubicazione Sportello

Se viene impostata una ricerca anche semplicemente inserendo il nome della citta nel campo
“Ubicazione sportello”, verra presentata la lista di tutti gli sportelli presenti in quella citta.

RelaxBanking - Manuale Utente Famiglia
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Per avviare la ricerca cliccare su “Ricerca”.

Un esempio di schermata di risultato della ricerca € la seguente.

Informazioni * Disposizioni * Titali * Servizi Aggiuntivi ¥ Gestione

Lista Banche

Ubicazione Sportello: [vergiate |
—

Abi: l—

Cab: —

Abi Cab Ubicazione Sportello
03069 50650 INTESA SANPAQLO SPAFil. VERGIATE
03204 50650 BANCA DI LEGNANO 5.P A Fil. FILIALE DI VERGIATE
05164 50650 BANCAPOPOLARE DI LODI SP A Fil. DIPENDENZA DI VERGIATE
05548 50650 BANCA POPOLARE DI INTRA - SCARL Fil. AG. DI VERGIATE
07601 50652 POSTE ITALIANE SPAFil. VERGIATE

Peo- 162

Ricerca << >

RelaxBanking - Manuale Utente Famiglia
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4.5 Gestione

(esitone ]

Rubrica Anagrafica
Cornti

Password
Impostaziani

Comunicazion

stione -

Rubrica Anagrafica
Conti

Passwiord
Impostazioni

Comunicazioni

Cliccando sulla dicitura “Gestione” verra aperto il sottomenu che
permettera I'utilizzo di tutte le funzionalita relative alla gestione del

“RelaxBanking”. Le possibilita di scelta di questo menu sono cinque e
sono:

“Rubrica  anagrafica”,
“Comunicazioni.

“Conti”, “Password”, “Impostazioni” e

Cliccando alla voce “Gestione” @"Rubrica anagrafica”, la procedura

presentera la schermata nella quale sono salvati tutti i contatti anagrafici
che interessano all'utente.

Questa procedura permette allutente di facilitare le operazioni, nel
richiamare i dati anagrafici di un individuo,nel momento in cui si vuole
effettuare una disposizione con quest’ultimo.

La schermata che si presentera sara la seguente.

2 Lista Anagrafiche (£ stampa @
(@) Con

Tipo Tipa paginazione

-Tutti- -

Anagrafica visualizzazione: OSenza
paginazione

Legenda: ™ Dati Anagrafid (tipo diente non specificate) & Cliente & Dipendente & Benefidario & Benefidario estera 5 Contribuente F24

| @ Rag.Soc. @ Contatto “ Indirizzo * Localita “* cap “ Cod.Fisc. F

Oe«waQ — & SLOSVTB1T28D423X

0Oe«Ha a

O e«#a I a XOOOOOO0CO00

O@<Fd &

P
O ¢y

Utilizzando i tasti presenti sulla sinistra, € possibile gestire un singolo contatto
precedentemente salvato.

Per inserire un nuovo contatto cliccare su e riempire i campi che appariranno nella

seguente schermata d’'esempio.
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aformazioni * Disposizioni > Titoli = Servizi Aggiuntivi * Gestione «

&, Inserimento Anagrafica
Dati Anagrafici

Orersona @ azienda

Inbesmmne‘ ‘
Localits | | Indirizzo
Mum. Telefono ‘ ‘ Mum. FAX
Identificativo | |
T eampi con (™ ) sono obk

[1 & Beneficario [ & Benefidario Estera [] & Contribuent F24

Una volta inseriti tutti i dati cliccare su .

Fassword
Irmpostazioni
Cormunicazion

La schermata che si presentera sara la seguente.

Informazioni = Disposizioni = Titgli = Servizi Aggluntivi = Gestione +

Anagrafica Conti

Conboc | IT42D0AAZTOA2050000000 18105
Descrizion:: [T
Dattagha Conta

Nr.conto: 08327 03205/ 000000016105
I

Banca: sanca 0 creoiro coorerarvo o) I
00184 AM

swrreec: I

Pag. | 64

(Bimeres [ X om0

Cod.Fisc, | |

Cap | ‘

emal | |

Cliccando alla voce “Gestione” @ “Cont’, & possibile visualizzare la
situazione anagrafica di uno o piu conti associati ad un utente.

Conferma

RelaxBanking - Manuale Utente Famiglia
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4.5.3. Password

m Cliccando alla voce “Gestione”, "Password”, & possibile visualizzare la
schermata, nella quale sara possibile gestire la password di accesso

Rubrica Anagrafical  all'utenza di RelaxBanking.

Conti

Impostazioni
Comunicazioni

La schermata che si presentera sara la seguente.

relax
banking

CAMBIO PASSWORD

Scegliere se siintende cambiare la password di accesso o dispositiva.

Tipo password: (" accesso * Dispositiva
Vecchia Password:

Nuova Password:

Conferma Password:

Bastera inserire la vecchia password, inserire e confermare la nuova password, dopodiche
cliccare su “Conferma”.

La nuova password sara in funzione da subito.

RelaxBanking - Manuale Utente Famiglia
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_____ Con questa funzione potrai gestire le notifiche relative alla tua

_ _ operativita e relative alla presenza dei documenti associati ai tuoi
Rubrica Anagrafical rapporti.

Conti

Pascword Per ciascuna di queste potrai indicare un numero di cellulare od una
casella di posta elettronica dove ricevere le notifiche stesse:

Comunicazioni
Motifiche
Impostazioni

[ Gestione notifiche operativita/documenti + Conferma |[ || pulisci tutti ]@

NOTIFICHE OPERATIVITA

TIPD

5Ms5 E-MAIL
Accesso al servizio +39
Spedizione disposizioni {Jimite minimo: 500) +38
Ricariche +39
CONTO S5M5 E-MAIL

Nessuna notifica trovata

Per rendere effettiva l'impostazione del numero di cellulare o dell'indirizzo e-mail, devi premere
"Conferma".

| bottoni "Pulisci" accanto ad ogni tipologia di notifica, ti permettono di cancellare i valori
impostati, ma per rendere effettiva tale cancellazione devi comunque premere "Conferma".

Alla conferma ti verra chiesta la password dispositiva.

Per alcune notifiche operative potresti veder apparire un bottone "Limiti": questo, aprendo una

finestra dedicata, ti permettera di impostare il limite minimo per I'importo delle disposizioni per
cui ricevere una natifica.

Dopo aver impostato il valore, tale valore sara visibile accanto alla descrizione della notifica.

Da notare che selezionando la voce "Tutti" riceverai una notifica a fronte di disposizioni di
gualsiasi importo.

Quando imposti un limite di importo, ricorda di specificare almeno uno tra humero cellulare e
email, altrimenti la notifica non potra diventare effettiva.

Per alcune notifiche, potresti non avere la possibilita di specificare il numero di cellulare o e-
mail, questo dipende dalle politiche di gestione delle notifiche decisa dalla tua Banca.
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m Cliccando alla voce “Gestione” ) "Impostazioni”, € possibile

Bubrica Anaarafica visualizzare la schermata nella quale sard possibile gestire le
. . impostazioni di Default dell'utenza di RelaxBanking.
Cont

Password
Comunicazioni
motifiche

Impostazioni

La schermata che si presentera sara la seguente.

[J Impostazioni personalizzate utente [ conferma | €

INFORMAZIONI AGGIUNTIVE ACCESSO

Nick name &)

PARTE INFORMATIVA E DISPOSITIVA

Prima rapporto di C/C da visualizzare | .05 conti corr b |
Primo C.to di addebito da viesalizzare | __ti corr hd |
Tipo ordinamento rapporti

Filtro ricerca movimenti )

IBAN esteso ) [}

Visualizzare movimenti su due colonne (DARE/AVERE)

Visualizzare colonna Causale &)
Numero carta Tasca Visa di cefault

Numero carta Mediaset Premium di default

PAGINA PRINCIPALE

Presenza avvisi effett in scadenza O

In questa finestra puoi gestire le impostazioni relative all'lhomebanking:
e nella sezione Informazioni aggiuntive accesso puoi impostare il nick name da
utilizzare all'accesso.
¢ Nella sezione Parte informativa e dispositiva puoi impostare le informazioni relative ai
dati di default che vedrai accedendo alle funzioni dispositive e informative.

¢ Nella sezione Pagina principale puoi decidere quali informazioni vedere sulla pagina
principale del tuo home banking.

Nella sezione “Informazioni aggiuntive accesso” puoi impostare il nick name da utilizzare
all'accesso: puoi scegliere direttamente tu il tuo “codice di fantasia”.

Se il codice di accesso che ti ha fornito la Banca € difficile da ricordare, col nickname potrai
sostituirlo con una parola a tuo piacimento, sempre che questa non sia gia stata scelta da un
altro Cliente del servizio.

Per eliminare il nickname, cancella semplicemente il campo nella maschera e premi il bottone
“Conferma”.

Nella sezione “Parte informativa e dispositiva” puoi impostare le informazioni relative ai dati di
default che vedrai accedendo alle funzioni dispositive e informative, in particolare:
o filtro ricerca movimenti, indica come deve essere valorizzato, per default, il filtro di
ricerca dei movimenti.
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e IBAN esteso, indica se si desidera visualizzare il campo IBAN suddiviso nelle sue
sottoparti (Paese Cin ecc).

e Visualizzare colonna Causale, indica se visualizzare o meno la colonna causale nella
lista dei movimenti.

Nella sezione “Pagina principale” puoi decidere quali informazioni vedere sulla pagina
principale del tuo home banking.

RelaxBanking - Manuale Utente Famiglia
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